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ﻣﻠﺨﺺ
ﻫـﺪﻓﺖ ﻫــﺬه اﻟﺪراﺳـﺔ إﻟــﻰ ﻣﻌﺮﻓـﺔ اﻟﻌﻼﻗــﺔ ﺑـﻴﻦ اﻟﻤﻨــﺎخ اﻟﺘﻨﻈﻴﻤـﻲ اﻟﺴــﻠﻮك اﻻﺑﺘﻜـﺎري ﻟــﺪى اﻹدارﻳـﻴﻦ ﻓــﻲ
ﻛﻠﻴﺎت اﻟﻌﻠﻮم اﻟﺘﻄﺒﻴﻘﻴﺔ ﺑﺴﻠﻄﻨﺔ ﻋﻤﺎن ،وﻟﺘﺤﻘﻴـﻖ ﻫـﺪف اﻟﺪراﺳـﺔ اﺳـﺘﺨﺪم اﺳـﺘﺒﺎﻧﺘﻴﻦ ،اﻷوﻟـﻰ :ﻟﻘﻴـﺎس اﻟﻤﻨـﺎخ
اﻟﺘﻨﻈﻴﻤﻲ ،ﺣﻴﺚ ﺗﺤﺘﻮي ﻋﻠﻰ ) (34ﻓﻘﺮة ﻣﻮزﻋﺔ ﻋﻠﻰ ﺳﺒﻊ أﺑﻌﺎد ،واﻻﺳﺘﺒﺎﻧﺔ اﻟﺜﺎﻧﻴـﺔ :ﻟﻘﻴـﺎس اﻻﻟﺘـﺰام اﻟـﻮﻇﻴﻔﻲ
وﺗﺤﺘﻮي ﻋﻠـﻰ ) (26ﻓﻘـﺮة ،وﺑﻌـﺪ اﻟﺘﺄﻛـﺪ ﻣـﻦ دﻻﻻت ﺻـﺪﻗﻬﻤﺎ وﺛﺒﺎﺗﻬﻤـﺎ ﻃﺒﻘﺘـﺎ ﻋﻠـﻰ ) (224إدارﻳـﺎ وإدارﻳـﺔ،
واﺳﺘﺨﺪﻣﺖ اﻟﺪراﺳﺔ اﻟﻤﻨﻬﺞ اﻟﻮﺻﻔﻲ اﻻرﺗﺒﺎﻃﻲ .وﺗﻮﺻﻠﺖ اﻟﺪراﺳﺔ إﻟﻰ ﻣﺠﻤﻮﻋﺔ ﻣﻦ اﻟﻨﺘﺎﺋﺞ ﻛﺎن ﻣـﻦ أﺑﺮزﻫـﺎ:
وﺟﻮد ﻋﻼﻗﺔ ارﺗﺒﺎﻃﻴﻪ ﻃﺮدﻳﺔ ﺑﻴﻦ اﻟﻤﻨﺎخ اﻟﺘﻨﻈﻴﻤﻲ واﻟﺴﻠﻮك اﻻﺑﺘﻜﺎري ﻓﻲ ﻛﻠﻴﺎت اﻟﻌﻠﻮم اﻟﺘﻄﺒﻴﻘﻴﺔ ﻓﻲ ﺳﻠﻄﻨﺔ
ﻋﻤﺎن .وﺗﻮﺻﻠﺖ اﻟﺪراﺳﺔ إﻟﻰ ﻣﺠﻤﻮﻋـﺔ ﻣـﻦ اﻟﺘﻮﺻـﻴﺎت ﻛـﺎن ﻣـﻦ أﻫﻤﻬـﺎ :ﺿـﺮورة وﺿـﻊ ﺧﻄـﻂ ﻣﺴـﺘﻘﺒﻠﻴﺔ ﺗﻬـﺘﻢ
ﺑﺎﻟﻤﺒﺘﻜﺮﻳﻦ ﺳﻮاء ﻣﻦ ﺧﻼل اﻟﻘﻴﺎم ﺑﺪورات ﻟﺘﻨﻤﻴﺔ اﻟﺴﻠﻮك اﻻﺑﺘﻜﺎري ﻟﺪﻳﻬﻢ أو وﺿﻊ ﻣﺴﺎﺑﻘﺎت ﻟﺘﺤﻔﻴـﺰﻫﻢ ﻋﻠـﻰ
اﻻﺑﺘﻜﺎر.
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The Relationship between Work Atmosphere on the Innovative
Behavior among the Administrators at Colleges of Applied Sciences
in the Sultanate of Oman
Mohammed S. Jeradah and Sheikha bint Nasser bin Rashid Al-Masrori,
Department of Education and Human Studies, College of Science and Arts,
University of Nizwa, Sultanate of Oman.
Abstract
This study aims at finding out the relationship between work atmosphere on the
innovative behavior among the administrators at Colleges of Applied Sciences in the
Sultanate of Oman. To achieve the objectives of the study, the researchers have prepared
two questionnaires. The first questionnaire is about measure of work atmosphere. which
consists of 34 items distributed on seven domains. The second questionnaire is about
measure of the innovative behavior which consist of 26 items. The study found that
After checking the validity and reliability of the questionnaire, (224) male and female
administrators of the study group were invited to respond to the items of the
questionnaire. the study used the descriptive descriptive approach, the study found that a
positive correlation relationship between work atmosphere on the iInnovative behavior
among the administrators at colleges of applied sciences in the sultanate of oman. the
researchers recommends the following: developing future plans to care for innovators
either through holding training courses to enhance their innovative behavior or
competitions to motivate them to be innovative.

:اﻟﻤﻘﺪﻣﺔ
ﻧﺎل ﻣﻔﻬﻮم اﻟﻤﻨﺎخ اﻟﺘﻨﻈﻴﻤﻲ اﻫﺘﻤﺎم ﻛﺜﻴﺮ ﻣﻦ اﻟﺒﺎﺣﺜﻴﻦ ﻟﻤﺎ ﻳﺘﻀﻤﻨﻪ ﻫﺬا اﻟﻤﻔﻬﻮم ﻣﻦ ﺳﻤﺎت
وﺧﺼﺎﺋﺺ ﺗﺘﺼﻒ ﺑﻬﺎ ﺑﻴﺌﺔ اﻟﻤﻨﻈﻤﺔ وﺗﻤﺘﺎز ﺑﺪرﺟﺔ ﻧﺴﺒﻴﺔ ﻣﻦ اﻟﺜﺒﺎت واﻷﺳﺘﻘﺮار ﻟﻬﺎ إﻧﻌﻜﺎﺳﺎت ﻓﻲ
 وﻣﻤﺎ ﻳﺰﻳﺪ.ﺗﺤﻘﻴﻖ اﻟﺮﺿﺎ اﻟﻮﻇﻴﻔﻲ ﻟﻠﻌﺎﻣﻠﻴﻦ ﻟﻠﻮﺻﻮل إﻟﻰ ﺗﺤﻘﻴﻖ أﻫﺪاف اﻟﻤﻨﻈﻤﺔ اﻟﺘﻲ ﻳﻌﻤﻠﻮن ﺑﻬﺎ
، وﺧﺼﺎﺋﺺ اﻟﻌﺎﻣﻠﻴﻦ واﻟﺴﻴﺎﺳﺎت اﻟﺘﻨﻈﻴﻤﻴﺔ،ﻣﻦ أﻫﻤﻴﺘﻪ ﺟﻮد اﻷﺑﻌﺎد اﻟﺘﻨﻈﻴﻤﻴﺔ ﻛﺄﺳﻠﻮب اﻟﻘﻴﺎدة
 واﻟﺘﻲ ﺗﺘﻔﺎﻋﻞ ﻣﻌﺎً وﺗﺤﺪث، وﻃﺒﻴﻌﺔ اﻟﻌﻤﻞ داﺧﻞ اﻟﻤﻨﻈﻤﺔ، واﻟﻘﻴﻢ اﻟﺘﻨﻈﻴﻤﻴﺔ،واﻟﻬﻴﻜﻞ اﻟﺘﻨﻈﻴﻤﻲ
.ﺗﺄﺛﻴﺮات ﻓﻲ اﺗﺠﺎﻫﺎت اﻟﻌﺎﻣﻠﻴﻦ وداﻓﻌﻴﺘﻬﻢ ﻟﻺﻧﺠﺎز
ﻳﺮﺗﺒﻂ اﻟﻤﻨﺎخ اﻟﺘﻨﻈﻴﻤﻲ ﺑﺎﻷﺟﻮاء اﻟﺘﻲ ﺗﺴﻮد اﻟﻜﻠﻴﺎت إذ ﻳﻌﺪ ﻧﻤﻂ اﻟﻌﻼﻗﺎت اﻟﺬي ﺗﺘﺒﻨﺎه ﻳﺴﻬﻢ
اﻟﺘﻲ ﺗﻜﻮن ﺑﻴﻦ اﻹدارﻳﻴﻦ واﻟﻤﻮارد-  ﻷن ﻋﻤﻠﻴﺔ ﺗﻔﺎﻋﻞ اﻟﺠﻬﺪ اﻟﺒﺸﺮي،ﻓﻲ ﺗﺤﻘﻴﻖ اﻷﻫﺪاف اﻟﻤﺮﺟﻮة
 ﻫﻲ اﻟﺘﻲ ﺗﺤﺪد اﻟﻤﻨﺎخ اﻟﺘﻨﻈﻴﻤﻲ ﺳﻮاء ﻣﻦ ﺧﻼل اﻟﺒﻌﺪ اﻟﻘﺎﻧﻮﻧﻲ اﻟﺬي-اﻟﻤﺘﺎﺣﺔ اﻟﺘﻲ ﺗﻮﻓﺮﻫﺎ اﻟﻜﻠﻴﺔ
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اﻟﻌﻼﻗﺔ ﺑﻴﻦ اﻟﻤﻨﺎخ اﻟﺘﻨﻈﻴﻤﻲ اﻟﺴﻠﻮك اﻻﺑﺘﻜﺎري ﻟﺪى اﻹدارﻳﻴﻦ ﻓﻲ ﻛﻠﻴﺎت اﻟﻌﻠﻮم اﻟﺘﻄﺒﻴﻘﻴﺔ...

ﻳﺤﻜﻢ ﺳﻴﺮ اﻟﻌﻤﻞ)اﻟﺘﻌﻠﻴﻤﺎت واﻷﻧﻈﻤﺔ اﻟﻘﻮاﻧﻴﻦ( ،أم ﻣﻦ ﺧﻼل ﻧﻤﻂ اﻟﺘﻮاﺻﻞ واﻟﺘﻔﺎﻋﻞ ﺑﻴﻦ
اﻹدارﻳﻴﻦ ،إذ أن أي ﻋﻤﻞ ﻳﺠﺐ أن ﻳﻜﻮن ﻋﻠﻰ أﺳﺲ وﺿﻮاﺑﻂ وﻟﻪ أﺑﻌﺎد اﻟﻤﺒﺎدأة واﻻﺑﺘﻜﺎر ﻓﻲ اﻷداء
)اﻟﻄﻮﻳﻞ .(1999،و ﻳﻌﺒﺮ اﻟﻤﻨﺎخ اﻟﺘﻨﻈﻴﻤﻲ ﻋﻦ ﺷﺨﺼﻴﺔ اﻟﻜﻠﻴﺔ وﻋﻦ اﻟﺨﺼﺎﺋﺺ اﻟﺘﻲ ﺗﺘﻤﻴﺰ ﺑﻬﺎ ﺑﻴﺌﺔ
اﻟﻌﻤﻞ اﻟﺪاﺧﻠﻴﺔ ﻣﻦ ﺧﻼل ﺗﺄﺛﻴﺮﻫﺎ ﻓﻲ ﺳﻠﻮك اﻹدارﻳﻴﻦ واﺗﺠﺎﻫﺎﺗﻬﻢ وأداﺋﻬﻢ وﻣﺪى اﻟﺘﻔﺎﻋﻞ
اﻻﺟﺘﻤﺎﻋﻲ اﻟﺘﻲ ﺗﺘﻤﻴﺰ ﻓﻴﻪ ﻣﺆﺳﺴﺔ ﻣﺎ ،وﻳﺘﻢ ﻫﺬا اﻟﺘﻔﺎﻋﻞ ﻣﻦ ﺧﻼل اﻹدارﻳﻴﻦ واﻟﻄﺎﻗﻢ اﻟﺘﺪرﻳﺴﻲ
واﻟﻔﻨﻲ واﻟﻄﻠﺒﺔ ،وﻫﺬا اﻟﺘﻔﺎﻋﻞ ﻳﺴﺎﻋﺪ ﻋﻠﻰ إﻳﺠﺎد ﻇﺮوف ﻣﻮاﺗﻴﺔ ﻟﺘﺤﻘﻴﻖ أﻫﺪاف اﻟﻜﻠﻴﺔ ﺑﻜﻔﺎءة
وﻓﻌﺎﻟﻴﺔ )ﻓﻠﻴﻪ وﻋﺒﺪ اﻟﻤﺠﻴﺪ.(2005،
إن اﻟﺴﻠﻮك اﻻﺑﺘﻜﺎري أﻣﺮ ﺟﻮﻫﺮي ﻓﻲ أي ﻣﺆﺳﺴﺔ وﻋﻨﻮان ﻟﺴﻴﺎﺳﺘﻬﺎ واﺳﺘﺮاﺗﻴﺠﻴﺘﻬﺎ إذا
أرادت أن ﺗﺘﻤﻴﺰ ﻋﻦ ﻏﻴﺮﻫﺎ إذ أن ﺗﺒﺪﻳﻞ اﻻﺳﺘﺮاﺗﻴﺠﻴﺎت اﻟﻘﺪﻳﻤﺔ ﻧﺤﻮ اﻻﺑﺘﻜﺎر ﻳﻀﻤﻦ ﻟﻠﻤﺆﺳﺴﺔ
وﺟﻮد ﻣﻮرد ﻣﺘﺠﺪد ﺗﺴﺘﻄﻴﻊ اﻟﺘﺤﻜﻢ ﻓﻴﻪ ﻟﺼﺎﻟﺢ أﻫﺪاﻓﻬﺎ اﻟﺘﻨﻈﻴﻤﻴﺔ واﺣﺘﻴﺎﺟﺎﺗﻬﺎ اﻟﻤﺠﺘﻤﻌﻴﺔ ،ﺧﺎﺻﺔ
ﺑﻮﺟ ﻮد ﻣﻨﺎﻓﺴﺔ ﺷﺪﻳﺪة ﺗﺴﻌﻰ ﻟﻜﺴﺐ اﻟﻤﻮاﻫﺐ وﺟﺬب اﻟﻤﺘﻌﺎﻣﻠﻴﻦ واﻟﻤﺴﺎﻫﻤﻴﻦ إﻟﻴﻬﺎ ،ﻓﺮﻛﺰت ﻋﻠﻰ
ﺗﻮﻓﻴﺮ ﻣﻨﺎخ ﺗﻨﻈﻴﻤﻲ ﻣﻨﺎﺳﺐ وﺻﺤﻲ ،ﻳﺘﻴﺢ ﻟﻺدارﻳﻴﻦ اﻟﻌﻤﻞ ﺑﺤﺮﻳﺔ وﺑﻨﺸﺎط وﻓﺎﻋﻠﻴﺔ ﻟﺘﺤﻘﻴﻖ أﻫﺪاف
وﻣﺘﻄﻠﺒﺎت اﻟﺠﺎﻣﻌﺔ ﻣﻊ اﻋﻄﺎؤﻫﻢ اﻟﺤﻮاﻓﺰ ﻟﻠﺘﻄﻮﻳﺮ واﻟﺘﻘﺪم واﻟﺘﻤﻴﺰ واﻟﺬي ﻳﻌﺪ ﻣﻦ ﻣﻘﻮﻣﺎت ﻧﺠﺎح
اﻟﺴﻠﻮك اﻻﺑﺘﻜﺎري) .اﻟﻌﺒﻴﺪي وآﺧﺮون(2010،
ﻓﻲ اﻟﻮاﻗﻊ أﻛﺜﺮ اﻟﺒﺤﻮث واﻟﺘﺠﺎرب ﺗﺒﻴﻦ أن أوﻟﺌﻚ اﻟﺬﻳﻦ ﺟﻌﻠﻮا اﻟﺘﻐﻴﻴﺮ أو اﻻﺑﺘﻜﺎر ﻣﻦ
أﺳﺎﺳﻴﺎﺗﻬﻢ ﺗﺼﺪو ﻟﻠﻌﺪﻳﺪ ﻣﻦ اﻟﻌﻮاﺋﻖ ﻟﺬا ﻋﻤﻠﻮا ﻋﻠﻰ ﺣﺪوﺛﻪ دون اﻟﻨﻈﺮ إﻟﻰ اﻷﻓﻜﺎر اﻟﺴﻠﺒﻴﺔ وأﻧﻬﻢ
ﻛﺎﻧﻮا ﻓﻲ ﻣﻜﺎن ﻣﺤﻜﻮم ﻋﻠﻴﻬﻢ ﺑﺎﻟﻔﺸﻞ ،وﻣﻦ ﻫﻨﺎ ﺗﻨﺒﻊ أﻫﻤﻴﺔ اﻻﺑﺘﻜﺎر وﺗﺆﻛﺪ اﻷﺑﺤﺎث أن إدارة
اﻟﻤﻨﻈﻤﺎت اﻟﺘﻲ ﺗﻮاﺟﻪ ﺗﺤﺪي اﻻﺑﺘﻜﺎر ﻫﻲ أﻛﺜﺮ ﻣﻘﺪرة ﻋﻠﻰ ﺗﻌﺒﺌﺔ اﻟﻤﻌﺎرف واﻟﻤﻬﺎرات ،واﻟﺨﺒﺮات ﻣﻦ
اﻟﻨﺎس ،واﺑﺘﻜﺎر اﻟﻤﻨﺘﺠﺎت واﻟﺨﺪﻣﺎت وﺳﺒﻞ إﻧﺠﺎز اﻷﻣﻮر ﺑﺸﻜﻞ أﺳﺮع وأﻓﻀﻞ وأرﺧﺺ ،وﻳﻨﻈﺮ
ﺑﺸﻜﻞ ﻣﺘﺰاﻳﺪ إﻟﻰ اﻻﺑﺘﻜﺎر ﻛﺄوﻟﻮﻳﺔ اﺳﺘﺮاﺗﻴﺠﻴﺔ رﺋﻴﺴﻴﺔ ﺑﺴﺒﺐ ﻣﻘﺪرﺗﻪ ﻋﻠﻰ إﻳﺠﺎد ﻣﻴﺰة ﺗﻨﺎﻓﺴﻴﺔ
ﻣﺴﺘﺪاﻣﺔ(Scott& et.al ,2009) .
وﻗﺪ أوﻟﺖ ﺳﻠﻄﻨﺔ ﻋﻤﺎن ﺑﺸﻜﻞ ﻋﺎم ووزارة اﻟﺘﻌﻠﻴﻢ اﻟﻌﺎﻟﻲ ﺑﺸﻜﻞ ﺧﺎص اﻫﺘﻤﺎﻣﺎ ﺑﺮﻓﻊ اﻟﺮوح
اﻟﻤﻌﻨﻮﻳﺔ ﻟﻠﻌﺎﻣﻠﻴﻦ ﻓﻲ ﻛﻞ ﻣﺠﺎل ﻣﻦ ﻣﺠﺎﻻﺗﻬﺎ واﻟﺘﻲ ﺗﻌﺪ اﻟﻜﻠﻴﺎت اﻟﺘﻄﺒﻴﻘﻴﺔ ﻣﻦ ﺿﻤﻦ ﻫﺬا اﻟﻨﻄﺎق،
ﻣﻌﺰزة أﻫﻤﻴﺔ اﻟﻤﻨﺎخ اﻟﺘﻨﻈﻴﻤﻲ ﻓﻲ ﻛﻞ ﻓﺮع ﻣﻨﻬﺎ ،ﻛﻤﺎ ﻋﻤﻠﺖ ﻋﻠﻰ إﻳﺠﺎد اﻟﺘﺤﺪي واﻟﺘﻤﻴﺰ واﻹﺑﺪاع
واﻻﺑﺘﻜﺎر ﺑﻴﻦ اﻟﻜﻠﻴﺎت اﻟﺘﻄﺒﻴﻘﻴﺔ وإﻳﺠﺎد اﻟﺘﻨﺎﻓﺲ وﺟﻮده اﻟﻤﺨﺮﺟﺎت .أﻣﺎ دﻣﻴﺮﺳﻲ
) (Demirci,2013ﻓﻴﺮى أن اﻻﺑﺘﻜﺎر ﻋﻨﺼﺮ رﺋﻴﺴﻲ ﻓﻲ اﻟﻨﺠﺎح ﻷي ﻧﻮع ﻣﻦ اﻟﺘﻨﻈﻴﻢ ،إذ ﻳﺸﻴﺮ
اﻻﺑﺘﻜﺎر إﻟﻰ ﻣﻘﺪرة اﻟﻤﻨﻈﻤﺔ ﻋﻠﻰ اﻻﻧﺨﺮاط ﻓﻲ اﻷﻋﻤﺎل اﻟﻤﺒﺘﻜﺮة ،وأﺣﺪ أﻫﻢ ﻣﺆﺷﺮات أداء اﻷﻋﻤﺎل،
ﻛﻤﺎ ﻳﻌﺮف اﻻﺑﺘﻜﺎر ﺑﺄﻧﻪ اﻟﻘﺪرة اﻟﺘﻨﻈﻴﻤﻴﺔ اﻟﺘﻲ ﻳﻤﻜﻦ أن ﺗﺒﺪأ وﺗﻨﻔﺬ ﻣﻦ ﻗﺒﻞ أﻋﻀﺎء اﻟﻤﻨﻈﻤﺔ ،ﻓﻲ
ﺣﻴﻦ أﻧﻪ ﻣﻦ اﻟﻤﻬﻢ ﺟﺪا أن ﻳﻜﻮن اﻟﻤﻮﻇﻒ ﻣﻘﺘﺪراً ﻋﻠﻰ اﻻﻧﺨﺮاط ﻓﻲ ﺟﻬﻮد ﺧﻼﻗﺔ وﻣﺒﺘﻜﺮة.
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اﻟﺠﺮاﻳﺪة واﻟﻤﺴﺮورﻳﺔ

ﻟﺬا ﻓﺈن اﻟﻌﻼﻗﺔ ﺑﻴﻦ اﻟﻤﻨﺎخ اﻟﺘﻨﻈﻴﻤﻲ واﻟﺴﻠﻮك اﻻﺑﺘﻜﺎري ﻋﻼﻗﺔ ﺗﻔﺎﻋﻞ ﻣﺘﺒﺎدﻟﺔ ،ﻛﻠﻤﺎ ﻛﺎن
اﻷﻓﺮاد ﻳﻘﺪﻣﻮن ﺣﻠﻮل وأﻓﻜﺎر ﻣﺒﺘﻜﺮة ﺳﻴﺆﺛﺮ ﻋﻠﻰ أداﺋﻬﻢ وﺑﺎﻟﺘﺎﻟﻲ ﻳﺘﻬﻴﺄ اﻟﻤﻨﺎخ اﻟﺘﻨﻈﻴﻤﻲ ﻟﻬﺬه اﻵراء
وﻳﺘﻐﻴﺮ ﺣﺴﺐ ﺳﻠﻮك أﻓﺮاده ،وﻛﺬﻟﻚ اﻟﻤﻨﺎخ إن ﻛﺎن ﻣﻬﻴﺄ ﻟﻴﺴﺘﻘﻄﺐ اﻷﻓﻜﺎر وﻳﺸﺠﻊ ﻋﻠﻴﻬﺎ ﻓﺴﻴﺤﺎول
اﻷﻓﺮاد ﺗﻘﺪﻳﻢ أﻓﻜﺎر ﺗﺘﺴﻢ ﺑﺎﻻﺑﺘﻜﺎر ﻟﻴﺘﻤﻴﺰوا ﻋﻦ ﻏﻴﺮﻫﻢ )ﻣﺼﻄﻔﻰ.(2005،
وﻧﻈﺮا ﻟﻤﺴﺎﻫﻤﺔ اﻟﻤﻨﺎخ اﻟﺘﻨﻈﻴﻤﻲ ﻓﻲ إﻳﺠﺎد اﻟﻄﺎﻗﺎت اﻻﺑﺘﻜﺎرﻳﺔ وﻧﻤﻮﻫﺎ وﻣﺤﺎوﻟﺔ ﺗﻄﺒﻴﻘﻬﺎ ﺑﻜﻞ
اﻟﺼﻮر اﻟﻤﺘﺎﺣﺔ ﺧﺎﺻﺔ ﻣﻊ وﺟﻮد اﻟﺘﺸﺠﻴﻊ واﻟﺤﻮاﻓﺰ اﻟﻤﺎدﻳﺔ واﻟﻤﻌﻨﻮﻳﺔ واﻟﺬي ﻳﻤﻨﺢ اﻹدارﻳﻴﻦ ﻣﺠﺎﻻ
واﺳﻌﺎ ﻓﻲ اﻟﻌﻤﻞ اﻷﻣﺮ اﻟﺬي ﻳﻨﻌﻜﺲ ﻋﻠﻰ ﻋﻼﻗﺎﺗﻬﻢ ﻣﻊ زﻣﻼﺋﻬﻢ وﻋﻤﻠﻴﺔ اﺗﺨﺎذ اﻟﻘﺮارات ،ﻛﺎن ﻻﺑﺪ
ﻣﻦ اﻻﻫﺘﻤﺎم ﺑﺈﻳﺠﺎد ﻣﻨﺎخ ﺗﻨﻈﻴﻤﻲ ﺻﺤﻲ ﻳﺘﻮاﻛﺐ ﻣﻊ اﻟﺘﻐﻴﻴﺮات اﻟﺴﺮﻳﻌﺔ اﻟﺘﻲ ﺗﻌﻴﺸﻬﺎ اﻟﻜﻠﻴﺎت ﻓﻲ
ﺿﻮء اﻟﻤﻨﺎﻓﺴﺔ ﻣﻊ ﻏﻴﺮﻫﺎ ﺣﺘﻰ ﺗﺒﻘﻰ ﻓﻲ اﻟﺼﺪارة.
ﻣﺸﻜﻠﺔ اﻟﺪراﺳﺔ وأﺳﺌﻠﺘﻬﺎ:
إن ﺗﺒﻨﻲ أﺳﺎﻟﻴﺐ ﻋﻤﻞ ﺟﺪﻳﺪة ﺗﺨﺘﻠﻒ ﻋﻦ ﻧﻤﻄﻴﺔ اﻟﻌﻤﻞ اﻟﺘﻘﻠﻴﺪﻳﺔ ﻣﻦ ﺷﺄﻧﻬﺎ ﺗﻌﺰﻳﺰ اﻟﺴﻠﻮﻛﻴﺎت
اﻹﻳﺠﺎﺑﻴﺔ ،ﻛﻤﺎ أن اﻟﻤﻨﺎخ اﻟﺘﻨﻈﻴﻤﻲ اﻟﺒﻨﺎء ﻳﺴﺎﻋﺪ ﻓﻲ ﺗﺒﻨﻲ اﻟﺴﻠﻮك اﻻﺑﺘﻜﺎري ﻓﻲ ﻛﺎﻓﺔ ﻣﺠﺎﻻت
اﻟﻤﺆﺳﺴﺔ ﺑﺎﻋﺘﺒﺎر أن اﻟﻤﻨﺎخ اﻟﺘﻨﻈﻴﻤﻲ واﻟﺴﻠﻮك اﻻﺑﺘﻜﺎري ﻋﻨﺼﺮان ﻳﻜﻤﻞ ﻛﻞ ﻣﻨﻬﻤﺎ اﻵﺧﺮ ،إذ أن
ﺗﺒﻨﻲ اﻟﺴﻠﻮك اﻻﺑﺘﻜﺎري ﻳﺘﺮاﻓﻖ ﻋﺎدة ﻣﻊ ﺑﻴﺌﺔ اﻟﻌﻤﻞ وﻣﻨﺎﺧﻬﺎ واﻟﺬي ﻳﻨﻌﻜﺲ ﻋﺎدة ﻓﻲ ﺛﻘﺎﻓﺔ اﻟﻤﻨﻈﻤﺔ،
وﻣﺎ ﺗﺘﺒﻨﺎه ﻣﻦ أﺳﺎﻟﻴﺐ ﺗﺤﺚ وﺗﺸﺠﻊ ﻋﻠﻰ اﻟﺴﻠﻮك اﻻﺑﺘﻜﺎري )اﻟﺰﻋﺒﻲ .(2013،ﻟﻘﺪ أوﺻﺖ ﺑﻌﺾ
اﻟﺪراﺳﺎت ﺑﺘﺸﺠﻴﻊ اﻟﻜﻠﻴﺎت واﻟﺠﺎﻣﻌﺎت ﻋﻠﻰ إﺗﺒﺎع أﺳﺎﻟﻴﺐ اﻟﺘﺤﻔﻴﺮ اﻟﻤﻨﺎﺳﺒﺔ وﺗﺸﺠﻴﻊ اﻟﻌﺎﻣﻠﻴﻦ ﻓﻴﻬﺎ
ﻋﻠﻰ اﻹﺑﺪاع واﻻﺑﺘﻜﺎر واﻟﻌﻤﻞ ﻋﻠﻰ ﻣﻮاﺻﻠﺔ اﻟﺪراﺳﺎت واﻟﺒﺤﻮث ﻓﻲ ﻣﻮﺿﻮع اﻻﺑﺘﻜﺎر واﻹﺑﺪاع
ﺧﺎﺻﺔ ﻓﻲ اﻟﻌﻮاﻣﻞ اﻟﻤﺴﺎﻋﺪة ﻋﻠﻰ اﻟﺴﻠﻮك اﻻﺑﺘﻜﺎري واﻟﺘﻲ ﻳﺠﺐ أن ﻳﺘﺒﻨﺎﻫﺎ اﻟﻤﻨﺎخ اﻟﺘﻨﻈﻴﻤﻲ،
)اﻟﺤﺮاﺳﻴﺲ2004،؛اﻟﺰﻋﺒﻲ واﻟﻌﺰب2007،؛ ﺑﻈﺎﻇﻮ2011،؛2012, Al-Saudi؛ اﻟﺰﻋﺒﻲ(2013،
أﻣﺎ اﻟﺴﻠﻤﻲ) (2013ﻓﻘﺪ أوﺻﻰ ﺑﻀﺮورة ﻋﻘﺪ دورات ﺗﺪرﻳﺒﻴﺔ ﺣﻮل ﻛﻴﻔﻴﺔ ﺗﻘﺪﻳﻢ أﻓﻜﺎر ﺟﺪﻳﺪة ﻓﻲ
ﻣﺠﺎل ﻋﻤﻠﻬﻢ واﻗﺘﺮاح ﺑﺮﻧﺎﻣﺞ ﻟﺘﻮﻟﻴﺪ اﻷﻓﻜﺎر وﺗﻔﻌﻴﻠﻬﺎ ﻓﻲ اﻟﻌﻤﻞ وﺗﻘﺒﻠﻬﺎ ،وﻗﺪ اﻗﺘﺮﺣﺖ اﻟﻨﺒﻬﺎﻧﻴﺔ
) (2014ﺑﻀﺮورة ﻋﻤﻞ دراﺳﺎت ﻟﺪراﺳﺔ اﻟﻌﻼﻗﺔ ﺑﻴﻦ اﻟﻤﻨﺎخ اﻟﺘﻨﻈﻴﻤﻲ وﻣﺘﻐﻴﺮات ﻣﺨﺘﻠﻔﺔ ﻣﻦ أﻫﻤﻬﺎ
اﻟﺴﻠﻮك اﻻﺑﺘﻜﺎري ﻟﻺدارﻳﻴﻦ .وﻣﻦ ﻫﻨﺎ ﺟﺎءت ﻫﺬه اﻟﺪراﺳﺔ ﻟﻤﻌﺮﻓﺔ اﻟﻌﻼﻗﺔ ﺑﻴﻦ اﻟﻤﻨﺎخ اﻟﺘﻨﻈﻴﻤﻲ
اﻟﺴﻠﻮك اﻻﺑﺘﻜﺎري ﻟﺪى اﻹدارﻳﻴﻦ ﻣﻦ ﺧﻼل اﻹﺟﺎﺑﺔ ﻋﻠﻰ اﻟﺘﺴﺎؤﻻت اﻟﺘﺎﻟﻴﺔ:
 -1ﻣﺎ واﻗﻊ اﻟﻤﻨﺎخ اﻟﺘﻨﻈﻴﻤﻲ ﻓﻲ ﻛﻠﻴﺎت اﻟﻌﻠﻮم اﻟﺘﻄﺒﻴﻘﻴﺔ ﻓﻲ ﺳﻠﻄﻨﺔ ﻋﻤﺎن ﻣﻦ وﺟﻬﺔ ﻧﻈﺮ اﻹدارﻳﻴﻦ
ﻓﻴﻬﺎ؟
 -2ﻣﺎ واﻗﻊ اﻟﺴﻠﻮك اﻻﺑﺘﻜﺎري ﻟﺪى اﻹدارﻳﻴﻦ ﻓﻲ ﻛﻠﻴﺎت اﻟﻌﻠﻮم اﻟﺘﻄﺒﻴﻘﻴﺔ ﻓﻲ ﺳﻠﻄﻨﺔ ﻋﻤﺎن؟"
 -3اﻟﻌﻼﻗﺔ ﺑﻴﻦ اﻟﻤﻨﺎخ اﻟﺘﻨﻈﻴﻤﻲ اﻟﺴﻠﻮك اﻻﺑﺘﻜﺎري ﻟﺪى اﻹدارﻳﻴﻦ ﻓﻲ ﻛﻠﻴﺎت اﻟﻌﻠﻮم اﻟﺘﻄﺒﻴﻘﻴﺔ
ﺑﺴﻠﻄﻨﺔ ﻋﻤﺎن؟
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أﻫﺪاف اﻟﺪراﺳﺔ:
ﻫﺪﻓﺖ ﻫﺬه اﻟﺪراﺳﺔ إﻟﻰ ﺗﺤﻘﻴﻖ اﻷﻫﺪاف اﻟﺘﺎﻟﻴﺔ:
 .1ﻣﻌﺮﻓﺔ واﻗﻊ اﻟﻤﻨﺎخ اﻟﺘﻨﻈﻴﻤﻲ ﻓﻲ ﻛﻠﻴﺎت اﻟﻌﻠﻮم اﻟﺘﻄﺒﻴﻘﻴﺔ ﻓﻲ ﺳﻠﻄﻨﺔ ﻋﻤﺎن ﻣﻦ وﺟﻬﺔ ﻧﻈﺮ
اﻹدارﻳﻴﻦ ﻓﻴﻬﺎ.
 .2ﻣﻌﺮﻓﺔ واﻗﻊ اﻟﺴﻠﻮك اﻻﺑﺘﻜﺎري ﻟﺪى اﻹدارﻳﻴﻦ ﻓﻲ ﻛﻠﻴﺎت اﻟﻌﻠﻮم اﻟﺘﻄﺒﻴﻘﻴﺔ ﻓﻲ ﺳﻠﻄﻨﺔ ﻋﻤﺎن.
 .3ﻣﻌﺮﻓﺔ اﻟﻌﻼﻗﺔ ﺑﻴﻦ اﻟﻤﻨﺎخ اﻟﺘﻨﻈﻴﻤﻲ اﻟﺴﻠﻮك اﻻﺑﺘﻜﺎري ﻟﺪى اﻹدارﻳﻴﻦ ﻓﻲ ﻛﻠﻴﺎت اﻟﻌﻠﻮم
اﻟﺘﻄﺒﻴﻘﻴﺔ ﺑﺴﻠﻄﻨﺔ ﻋﻤﺎن
أﻫﻤﻴﺔ اﻟﺪراﺳﺔ:
ﺗﺄﺗﻲ أﻫﻤﻴﺔ ﻫﺬه اﻟﺪراﺳﺔ ﻣﻦ ﺧﻼل اﻟﺘﻄﻮر اﻟﺴﺮﻳﻊ اﻟﺬي ﺗﺸﻬﺪه اﻟﺴﻠﻄﻨﺔ ﻓﻲ ﺟﻤﻴﻊ ﻣﻴﺎدﻳﻨﻬﺎ
ﺑﺸﻜﻞ ﻋﺎم وﻓﻲ ﻛﻠﻴﺎت اﻟﻌﻠﻮم اﻟﺘﻄﺒﻴﻘﻴﺔ ﺑﺸﻜﻞ ﺧﺎص ،وﺗﺘﺠﻠﻰ ﻓﻲ اﻟﻌﺪﻳﺪ ﻣﻦ اﻷﻣﻮر وﻳﻤﻜﻦ
ﺣﺼﺮﻫﺎ ﺑﻌﺪة ﻧﻘﺎط ﻣﻨﻬﺎ:


دور اﻹدارﻳﻴﻦ ﻓﻲ ﺗﻜﻮﻳﻦ ﻣﻨﺎخ ﺗﻨﻈﻴﻤﻲ ﺟﻴﺪ ﻳﺴﺎﻋﺪ أﻓﺮاد ﻛﻠﻴﺔ اﻟﻌﻠﻮم اﻟﺘﻄﺒﻴﻘﻴﺔ ﻋﻠﻰ ﺗﻔﺠﻴﺮ
ﻃﺎﻗﺎﺗﻬﻢ اﻻﺑﺘﻜﺎرﻳﺔ واﻹﺑﺪاﻋﻴﺔ،ﻣﻤﺎ ﻳﺴﻬﻢ ﻓﻲ ﺗﺤﻘﻴﻖ اﻷﻫﺪاف اﻟﻤﺮﺟﻮة أﻓﻀﻞ ﻣﻦ اﻟﻤﻄﻠﻮب.



ﺗﺤﺪﻳﺪ ﻣﺘﻄﻠﺒﺎت وأﺛﺮ اﻟﻤﻨﺎخ اﻟﺘﻨﻈﻴﻤﻲ ﻓﻲ ﻛﻠﻴﺎت اﻟﻌﻠﻮم اﻟﺘﻄﺒﻴﻘﻴﺔ واﻟﺘﻲ ﻳﻤﻜﻦ ﻣﻦ ﺧﻼﻟﻬﺎ
ﺗﻮﻓﻴﺮ أﻫﻢ اﻷﺳﺎﺳﻴﺎت اﻟﺘﻲ ﺗﺤﻘﻖ اﻻﺑﺘﻜﺎر واﻹﺑﺪاع.



ﺗﺒﻨﻲ اﻟﺴﻠﻮك اﻻﺑﺘﻜﺎري ﻟﺪى اﻹدارﻳﻴﻦ ﻓﻲ اﻟﻜﻠﻴﺔ اﻟﺘﻄﺒﻴﻘﻴﺔ ﻟﻴﺴﺎﻋﺪ ﻋﻠﻰ ﺗﺒﻨﻲ أﺳﺎﻟﻴﺐ ﻋﻤﻞ
ﺟﺪﻳﺪة ﺗﺨﺘﻠﻒ ﻋﻦ ﻧﻤﻄﻴﺔ اﻟﻌﻤﻞ اﻟﺘﻘﻠﻴﺪﻳﺔ وﺑﺎﻟﺘﺎﻟﻲ ﺣﻞ اﻟﻤﺸﻜﻼت وﻣﻮاﻛﺒﺔ اﻟﺘﻄﻮرات.



ﺗﺸﺠﻴﻊ اﻟﺘﻐﻴﻴﺮ واﻟﺘﻄﻮﻳﺮ ﻳﺴﻬﻢ ﻓﻲ ﺟﺬب اﻟﻤﺒﺪﻋﻴﻦ ﻟﺒﻴﺌﺔ اﻟﻌﻤﻞ ﻣﻤﺎ ﻳﺠﻌﻞ ﻟﺴﻠﻮك اﻻﺑﺘﻜﺎري
ﻗﻴﻤﺔ أﺳﺎﺳﻴﺔ ﻟﺜﻘﺎﻓﺔ اﻟﻜﻠﻴﺔ.



ﺗﻌﺪ اﻟﺪراﺳﺔ إﺿﺎﻓﺔ ﻋﻠﻤﻴﺔ ﺗﻮاﻓﻖ اﻟﻤﺘﻐﻴﺮات واﻟﺘﻄﻮرات اﻟﺘﻲ ﺗﺸﻬﺪﻫﺎ اﻟﺪوﻟﺔ ﻓﻲ ﺟﻤﻴﻊ
اﻟﻤﻴﺎدﻳﻦ ﺧﺎﺻﺔ ﻓﻲ ﻛﻠﻴﺎت اﻟﻌﻠﻮم اﻟﺘﻄﺒﻴﻘﻴﺔ.

ﻣﺼﻄﻠﺤﺎت اﻟﺪراﺳﺔ:
اﻟﻤﻨﺎخ اﻟﺘﻨﻈﻴﻤﻲ :ﻳﻌﺮﻓﻪ اﻟﻤﺪﻫﻮن ) (2012ﺑﺄﻧﻪ ﻣﺠﻤﻮﻋﺔ ﻣﻦ اﻟﺨﺼﺎﺋﺺ اﻟﺘﻲ ﺗﺘﺼﻒ ﺑﻬﺎ اﻟﻤﻨﻈﻤﺔ
وﺗﻤﻴﺰﻫﺎ ﻋﻦ ﻏﻴﺮﻫﺎ ﻣﻦ اﻟﻤﻨﻈﻤﺎت ،وذﻟﻚ ﻣﻦ ﺧﻼل إدراك اﻟﻌﺎﻣﻠﻴﻦ ﻓﻴﻬﺎ واﻟﺬي ﻳﻜﻮن ﻟﻪ
اﻧﻌﻜﺎﺳﻪ ﻋﻠﻰ اﻷداء ،ودرﺟﺔ اﻟﺮﺿﺎ وﻳﺆﺛﺮ ﻓﻲ ﺳﻠﻮك اﻟﻌﺎﻣﻠﻴﻦ .وﻳﻌﺮف اﺟﺮاﺋﻴﺎً ﻓﻲ ﻫﺬه
اﻟﺪراﺳﺔ :ﺑﺄﻧﻪ ﻣﺠﻤﻮﻋﺔ ﻣﻦ اﻹﺟﺮاءات واﻟﺨﺼﺎﺋﺺ اﻟﻤﺘﻮاﺟﺪة ﻓﻲ ﺑﻴﺌﺔ ﻋﻤﻞ ﻛﻠﻴﺎت اﻟﻌﻠﻮم
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اﻟﺠﺮاﻳﺪة واﻟﻤﺴﺮورﻳﺔ

اﻟﺘﻄﺒﻴﻘﻴﺔ واﻟﺘﻲ ﺗﺸﻤﻞ اﻟﻌﻼﻗﺔ ﺑﻴﻦ اﻹدارﻳﻴﻦ وﻋﻤﻠﻴﺔ اﺗﺨﺎذ اﻟﻘﺮار واﻟﺤﻮاﻓﺰ واﻟﻤﻜﺎﻓﺂت
واﻟﺘﺪرﻳﺐ.
اﻟﺴﻠﻮك اﻻﺑﺘﻜﺎري :ﻫﻮ اﻟﺘﺼﺮف اﻟﻤﻤﻴﺰ اﻟﺬي ﻳﻘﻮم ﺑﻪ اﻟﻤﻮﻇﻒ ﻓﻲ ﻣﻜﺎن اﻟﻌﻤﻞ ،واﻟﺬي ﻳﻨﺘﺞ
ﻛﺤﺼﻴﻠﺔ ﻟﻤﺠﻤﻮﻋﺔ ﻣﻦ اﻟﻘﺮارات اﻟﺘﻲ ﻳﺘﺨﺬﻫﺎ ،ﺗﺒﺪأ ﺑﺈدراك وﺗﺤﻠﻴﻞ اﻟﻤﻮﻗﻒ اﻟﻤﺎﺛﻞ ،وﻳﺘﺒﻌﻬﺎ
ﺟﻤﻊ اﻟﻤﻌﻠﻮﻣﺎت وﻣﻦ ﺛﻢ ﺗﻘﻴﻴﻢ اﻟﺒﺪاﺋﻞ اﻟﻤﺘﺎﺣﺔ واﺧﺘﻴﺎر اﻟﺒﺪﻳﻞ اﻻﻧﺴﺐ ﻣﻦ ﺑﻴﻨﻬﺎ ،ﺛﻢ ﺗﺒﻨﻲ
ﺳﻠﻮك أو ﻓﻜﺮة ﻣﻌﻴﻨﺔ أو رﻓﻀﻬﺎ)اﻟﺤﻮاﻣﺪة واﻟﻤﻌﺎﻳﻄﺔ .(2005،20،وﻳﻌﺮف اﺟﺮاﺋﻴﺎً ﻓﻲ ﻫﺬه
اﻟﺪراﺳﺔ ﺑﺄﻧﻪ ﺳﻠﻮك اﻟﻔﺮد )اﻹداري( اﻟﺬي ﻳﺠﻌﻠﻪ ﻣﻘﺘﺪراً ﻋﻠﻰ ﺗﺤﻘﻴﻖ اﻷﻫﺪاف ﺑﻄﺮﻳﻘﺔ ﻏﻴﺮ
ﻣﺘﻮﻗﻌﻪ وﻳﺴﻬﻢ ﻓﻲ إﻳﺠﺎد ﺣﻠﻮل ﺳﺮﻳﻌﺔ ﻷﻏﻠﺐ اﻟﻤﺸﻜﻼت اﻟﺘﻲ ﺗﻮاﺟﻪ اﻟﻜﻠﻴﺔ.
ﻛﻠﻴﺎت اﻟﻌﻠﻮم اﻟﺘﻄﺒﻴﻘﻴﺔ :ﻫﻲ ﻛﻠﻴﺎت ﺗﺎﺑﻌﺔ ﻟﻮزارة اﻟﺘﻌﻠﻴﻢ اﻟﻌﺎﻟﻲ ،ﺗﺸﺮف ﻋﻠﻴﻬﺎ اﻟﻤﺪﻳﺮﻳﺔ اﻟﻌﺎﻣﺔ
ﻟﻜﻠﻴﺎت اﻟﻌﻠﻮم اﻟﺘﻄﺒﻴﻘﻴﺔ ﻓﻲ وزارة اﻟﺘﻌﻠﻴﻢ اﻟﻌﺎﻟﻲ واﻟﺘﻲ ﺗﻤﻨﺢ درﺟﺔ اﻟﺒﻜﺎﻟﻮرﻳﻮس ﻓﻲ
اﻟﺘﺨﺼﺼﺎت اﻟﻌﻠﻤﻴﺔ ﻓﻘﻂ )ﻣﺮﺳﻮم ﺳﻠﻄﺎﻧﻲ رﻗﻢ .(2007/62
ﺣﺪود اﻟﺪراﺳﺔ:
ﺗﺘﺤﺪد اﻟﺪراﺳﺔ ﺑﻤﺎ ﻳﻠﻲ:


اﻟﺤﺪود اﻟﻤﻮﺿﻮﻋﻴﺔ :اﻗﺘﺼﺮت اﻟﺪراﺳﺔ ﻋﻠﻰ اﻟﻤﺠﺎﻻت اﻵﺗﻴﺔ" :ﻋﻼﻗﺔ اﻟﻌﺎﻣﻠﻴﻦ ﻓﻲ اﻟﻜﻠﻴﺔ،
ﻋﻤﻠﻴﺔ اﺗﺨﺎذ اﻟﻘﺮار ،اﻟﺤﻮاﻓﺰ واﻟﻤﻜﺎﻓﺂت واﻟﺘﺪرﻳﺐ واﻟﺘﺄﻫﻴﻞ".



اﻟﺤﺪود اﻟﺒﺸﺮﻳﺔ واﻟﻤﻜﺎﻧﻴﺔ واﻟﺰﻣﻨﻴﺔ:اﻗﺘﺼﺮت ﻫﺬه اﻟﺪراﺳﺔ ﻋﻠﻰ ﻋﻴﻨﺔ ﻣﻦ اﻹدارﻳﻴﻦ ﻓﻲ اﻟﻜﻠﻴﺎت
اﻟﻌﻠﻮم اﻟﺘﻄﺒﻴﻘﻴﺔ اﻟﺴﺖ اﻟﺘﺎﺑﻌﺔ ﻟﻮزارة اﻟﺘﻌﻠﻴﻢ اﻟﻌﺎﻟﻲ وﻫﻲ)ﻋﺒﺮي ،وﺻﺤﺎر ،واﻟﺮﺳﺘﺎق ،وﻧﺰوى،
وﺻﻮر ،وﺻﻼﻟﺔ( ﻟﻠﻌﺎم اﻷﻛﺎدﻳﻤﻲ .2017/2016

اﻟﺪراﺳﺎت اﻟﺴﺎﺑﻘﺔ:
ﻣﻦ ﺧﻼل ﻣﺮاﺟﻌﺔ اﻟﺪراﺳﺎت اﻟﺴﺎﺑﻘﺔ ،وﻓﻲ ﺣﺪود ﻣﻌﺮﻓﺔ اﻟﺒﺎﺣﺜﺎن واﻃﻼﻋﻬﻢ ،ﻟﻢ ﻳﺠﺪا أي
دراﺳﺎت أﺟﺮﻳﺖ ﻓﻲ ﺳﻠﻄﻨﺔ ﻋﻤﺎن ﺗﺘﻌﻠﻖ ﺑﻤﻮﺿﻮع اﻟﺪراﺳﺔ ﻣﺒﺎﺷﺮة ،ﻋﻠﻰ اﻟﺮﻏﻢ ﻣﻦ ﺣﺪاﺛﺔ
اﻟﻤﻮﺿﻮع إﻻ اﻧﻪ ﻋﺜﺮ ﻋﻠﻰ ﺑﻌﺾ اﻟﺪراﺳﺎت اﻟﻌﺮﺑﻴﺔ واﻷﺟﻨﺒﻴﺔ اﻟﺘﻲ ﺗﻨﺪرج اﻟﺪراﺳﺔ ﻓﻲ إﻃﺎرﻫﺎ،
وﻓﻴﻤﺎ ﻳﺄﺗﻲ اﺳﺘﻌﺮاض ﻟﻠﺪراﺳﺎت اﻷﻛﺜﺮ ﻗﺮﺑﺎ أو ﺻﻠﺔ ﺑﻤﻮﺿﻮع اﻟﺪراﺳﺔ اﻟﺤﺎﻟﻴﺔ
أﺟﺮى اﻟﺤﺮاﺳﻴﺲ ) (2004دراﺳﺔ ﻫﺪﻓﺖ اﻟﺘﻌﺮف إﻟﻰ اﻟﺴﻠﻮك اﻹﺑﺪاﻋﻲ ﻓﻲ اﻟﺠﺎﻣﻌﺎت اﻷردﻧﻴﺔ
اﻟﺨﺎﺻﺔ وﻣﻘﻮﻣﺎت اﻟﺴﻠﻮك اﻹﺑﺪاﻋﻲ ﻣﻦ وﺟﻬﺔ ﻧﻈﺮ أﻋﻀﺎء ﻫﻴﺌﺔ اﻟﺘﺪرﻳﺲ ﻓﻲ ﻫﺬه اﻟﻤﺠﺘﻤﻌﺎت
واﻟﻤﻌﻮﻗﺎت واﻟﻤﺤﺪدات اﻟﺘﻲ ﻳﻮاﺟﻬﻬﺎ اﻹﺑﺪاع واﻻﺑﺘﻜﺎر ،ﺣﻴﺚ ﺗﻢ ﻓﺤﺺ ﺛﻤﺎن ﻣﻌﻮﻗﺎت ﻳﻤﻜﻦ أن
ﺗﻜﻮن ذات أﺛﺮ ﻋﻠﻰ اﻟﺴﻠﻮك اﻹﺑﺪاﻋﻲ واﻟﺘﻲ ﺗﻢ ﻗﻴﺎﺳﻬﺎ ﻣﻦ ﺧﻼل ﺧﻤﺴﺔ أﺑﻌﺎد ﻫﻲ :أﺳﻠﻮب ﺣﻞ
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اﻟﻌﻼﻗﺔ ﺑﻴﻦ اﻟﻤﻨﺎخ اﻟﺘﻨﻈﻴﻤﻲ اﻟﺴﻠﻮك اﻻﺑﺘﻜﺎري ﻟﺪى اﻹدارﻳﻴﻦ ﻓﻲ ﻛﻠﻴﺎت اﻟﻌﻠﻮم اﻟﺘﻄﺒﻴﻘﻴﺔ...

اﻟﻤﺸﻜﻼت ،اﻟﻘﺎﺑﻠﻴﺔ ﻟﻠﺘﻐﻴﺮ ،وروح اﻟﻤﺠﺎزﻓﺔ ،وﺳﻌﺔ اﻻﺗﺼﺎل ،وﺗﺸﺠﻴﻊ اﻹﺑﺪاع ،وﺗﻢ اﺧﺘﻴﺎر ﻋﻴﻨﺔ
ﻣﺆﻟﻔﺔ ﻣﻦ ﺛﻼث ﺟﺎﻣﻌﺎت ﺧﺎﺻﺔ ،ﻣﻊ ﻣﺮاﻋﺎة ﻋﻨﺪ اﺧﺘﻴﺎرﻫﺎ ﻗﺮﺑﻬﺎ ﻣﻦ اﻟﻌﺎﺻﻤﺔ وﺳﻨﺔ اﻟﺘﺄﺳﻴﺲ
وإﻋﺪاد أﻋﻀﺎء ﻫﻴﺌﺔ اﻟﺘﺪرﻳﺲ ﻓﻴﻬﺎ ،ﺣﻴﺚ ﺗﻢ ﺟﻤﻊ ) (286اﺳﺘﺒﺎﻧﺔ ،،وﺟﺎءت ﻧﺘﺎﺋﺞ اﻟﺪراﺳﺔ :إﻟﻰ أن
ﺗﺮﺗﻴﺐ ﻣﻌﻮﻗﺎت وﻣﺤﺪدات اﻟﺴﻠﻮك اﻹﺑﺪاﻋﻲ ﺣﺴﺐ ﺗﺼﻮرات أﻋﻀﺎء ﻫﻴﺌﺔ اﻟﺘﺪرﻳﺲ ﻓﻲ اﻟﺠﺎﻣﻌﺎت
اﻷردﻧﻴﺔ اﻟﺨﺎﺻﺔ وﺣﺴﺐ أﻋﻠﻰ وﺳﻂ ﺣﺴﺎﺑﻲ ﻟﻠﺤﺎﻟﺔ اﻻﻳﺠﺎﺑﻴﺔ ﻟﻠﻤﻌﻮق ﻛﺎن ﻋﻠﻰ اﻟﻨﺤﻮ اﻟﺘﺎﻟﻲ :ﻏﻴﺎب
اﻟﺪواﻓﻊ اﻟﺪاﺧﻠﻴﺔ ،واﻻﻋﺘﻤﺎد اﻟﻤﻔﺮط ﻋﻠﻰ اﻟﺨﺒﺮات اﻷﺟﻨﺒﻴﺔ واﻟﺘﻤﺴﻚ ﺑﺎﻷﻧﻤﺎط اﻟﻤﺄﻟﻮﻓﺔ واﻟﺨﻮف ﻣﻦ
اﻟﻔﺸﻞ وﻋﺪم ﻣﺴﺎﻧﺪة اﻟﻌﻤﻞ اﻟﺠﻤﺎﻋﻲ ﻣﻦ ﻗﺒﻞ اﻟﺠﺎﻣﻌﺔ وﻏﻴﺎب ﺟﻮ اﻟﺤﺮﻳﺔ ،وﻋﺪم وﺿﻮح اﻟﺮؤﻳﺔ،
وﻋﺪم اﻟﺘﺸﺠﻴﻊ ﻣﻦ اﻟ ﺠﺎﻣﻌﺔ ،وان ﻫﻨﺎك ﻣﻤﺎرﺳﺎت ﻟﻠﺴﻠﻮك اﻹﺑﺪاﻋﻲ وان اﻟﺠﺎﻣﻌﺎت اﻷردﻧﻴﺔ اﻟﺨﺎﺻﺔ
ﺗﻌﻤﻞ ﻋﻠﻰ ﺗﻮﻓﻴﺮ اﻟﺒﻴﺌﺔ اﻟﻤﻨﺎﺳﺒﺔ ﻟﺘﺸﺠﻴﻊ اﻟﺴﻠﻮك اﻹﺑﺪاﻋﻲ ﻟﺪى اﻟﻌﺎﻣﻠﻴﻦ ﻓﻲ اﻟﺠﻬﺎز اﻷﻛﺎدﻳﻤﻲ
ﻓﻴﻬﺎ ،ﻛﻤﺎ وﺟﺪ ﺗﻜﺎﻓﺆ ﻓﻲ اﻟﻔﺮص اﻹﺑﺪاﻋﻴﺔ اﻟﻤﺘﻮﻓﺮة ﻓﻲ اﻟﺠﺎﻣﻌﺎت اﻟﺨﺎﺻﺔ ﻟﻜﺎﻓﺔ أﻋﻀﺎء اﻟﻬﻴﺌﺔ
اﻟﺘﺪرﻳﺴﻴﺔ ﻓﻴﻬﺎ.
ﻛﻤﺎ أﺟﺮى أﺑﻮ ﺷﻴﺨﺔ ) (2005دراﺳﺔ ﺣﻮل اﻟﻤﻨﺎخ اﻟﺘﻨﻈﻴﻤﻲ وﻋﻼﻗﺘﻪ ﺑﺎﻟﻤﺘﻐﻴﺮات اﻟﺸﺨﺼﻴﺔ
واﻟﻮﻇﻴﻔﻴﺔ ،وﻫﻲ دراﺳﺔ ﻣﻴﺪاﻧﻴﺔ ﻣﻘﺎرﻧﺔ ﺑﻴﻦ اﻟﻘﻄﺎﻋﻴﻦ اﻟﻌﺎم واﻟﺨﺎص اﻷردﻧﻴﻴﻦ ،ﻫﺪﻓﺖ اﻟﺪراﺳﺔ
ﺗﻘﻴﻴﻢ اﻟﻤﻮﻇﻔﻴﻦ ﻓﻲ اﻟﻘﻄﺎﻋﻴﻦ اﻟﻌﺎم واﻟﺨﺎص اﻷردﻧﻴﻴﻦ ﻟﻤﻨﺎخ اﻟﺘﻨﻈﻴﻤﻲ ،وﻗﺪ أﺟﺮﻳﺖ اﻟﺪراﺳﺔ ﻋﻠﻰ
ﻋﻴﻨﺔ ﻋﺸﻮاﺋﻴﺔ ﻃﺒﻘﻴﺔ ﺷﻤﻠﺖ اﻟﻤﻮﻇﻔﻴﻦ ﻓﻲ ﻣﺨﺘﻠﻒ اﻟﻤﺴﺘﻮﻳﺎت اﻹدارﻳﺔ واﻟﻮﻇﻴﻔﻴﺔ ﻓﻲ اﻟﻘﻄﺎﻋﻴﻦ ﺑﻠﻎ
ﻋﺪدﻫﻢ ) (378ﻣﻮﻇﻔﺎ ،وﻗﺪ اﺳﺘﺨﺪم اﻟﺒﺎﺣﺚ اﻟﻤﻨﻬﺞ اﻟﻮﺻﻔﻲ اﻟﺘﺤﻠﻴﻠﻲ واﻻﺳﺘﺒﺎﻧﺔ ﻛﺄداة ﻟﺠﻤﻊ
اﻟﺒﻴﺎﻧﺎت ﻣﻦ ﻋﻴﻨﺔ اﻟﺪراﺳﺔ ،وﺟﺎءت اﻟﻨﺘﺎﺋﺞ اﻟﺪراﺳﺔ ﻣﻦ ﺧﻼل ﺛﻤﺎﻧﻴﺔ ﻓﺮﺿﻴﺎت وﺿﻌﻬﺎ اﻟﺒﺎﺣﺚ واﻟﺘﻲ
ﺟﺎءت :أن ﺗﻘﻴﻴﻢ اﻟﻤﻮﻇﻔﻴﻦ ﻟﻠﻤﻨﺎخ اﻟﺘﻨﻈﻴﻤﻲ ﺟﺎء ﺳﻠﺒﻴﺎ ﻓﻲ ﻣﺠﻤﻠﻪ ﺑﺎﻟﺮﻏﻢ أن اﻟﻔﺮﺿﻴﺎت ﺗﺆﻛﺪ
وﺟﻮد ﻋﻼﻗﺔ ذات دﻻﻟﺔ إﺣﺼﺎﺋﻴﺔ ﺑﻴﻦ اﻟﻤﻨﺎخ اﻟﺘﻨﻈﻴﻤﻲ واﺑﻌﺎده )ﻛﻔﺎءة اﻟﺒﻨﺎء اﻟﺘﻨﻈﻴﻤﻲ ،وﺿﻮح
ﻣﻔﻬﻮم اﻟﻮﺻﻒ اﻟﻮﻇﻴﻔﻲ ،وﻧﻈﺎم اﻟﻤﻜﺎﻓﺄة ،واﻟﻌﻤﻞ اﻟﺠﻤﺎﻋﻲ ،وﻧﻈﺎم اﻹﺷﺮاف ،واﻻﻧﺘﻤﺎء ﻟﻠﻤﻨﻈﻤﺔ،
واﻟﻈﺮوف اﻟﻤﺎدﻳﺔ ،واﻻﺧﺘﻼف ﻓﻲ وﺟﻬﺎت اﻟﻨﻈﺮ( ،واﻟﻤﺘﻐﻴﺮات اﻟﺸﺨﺼﻴﺔ واﻟﻮﻇﻴﻔﻴﺔ )اﻟﻘﻄﺎع،
واﻟﻨﻮع ،واﻟﻤﺴﺘﻮى اﻟﺘﻌﻠﻴﻤﻲ ،واﻟﺤﺎﻟﺔ اﻻﺳﺮﻳﺔ ،وﻣﺪة اﻟﺨﺪﻣﺔ(
ﻛﻤﺎ أﺟﺮى ﻛﻞ ﻣﻦ اﻟﺰﻋﺒﻲ واﻟﻌﺰب ) (2007دراﺳﺔ ﻫﺪﻓﺖ إﻟﻰ ﺗﻘﻴﻴﻢ اﻟﻤﻨﺎخ اﻟﺘﻨﻈﻴﻤﻲ اﻟﺴﺎﺋﺪ
وﻣﺴﺘﻮى اﻟﺴﻠﻮك اﻹﺑﺪاﻋﻲ ﻓﻲ ﺷﺮﻛﺔ ﻛﻬﺮﺑﺎء ﻣﺤﺎﻓﻈﺔ إرﺑﺪ ﻣﻦ وﺟﻬﺔ ﻧﻈﺮ اﻟﻌﺎﻣﻠﻴﻦ واﻟﺘﻌﺮف إﻟﻰ
ﻃﺒﻴﻌﺔ اﻟﻌﻼﻗﺔ ﺑﻴﻦ اﻟﻤﻨﺎخ اﻟﺘﻨﻈﻴﻤﻲ واﻟﺴﻠﻮك اﻹﺑﺪاﻋﻲ ﻓﻴﻬﺎ وﻣﻌﺮﻓﺔ ﻓﻴﻤﺎ ﻟﻮ ﻛﺎﻧﺖ ﻫﻨﺎك ﻓﺮوق ذات
دﻻﻟﺔ إﺣﺼﺎﺋﻴﺔ ﻋﻨﺪ ﻣﺴﺘﻮى دﻻﻟﺔ ) (α=0.05ﻓﻲ اﻟﺴﻠﻮك اﻹﺑﺪاﻋﻲ ﻟﺪى اﻟﻌﺎﻣﻠﻴﻦ ﺗﻌﺰى ﻟﻠﻤﺘﻐﻴﺮات
اﻟﺸﺨﺼﻴﺔ واﻟﻮﻇﻴﻔﻴﺔ )اﻟﺠﻨﺲ ،واﻟﻌﻤﺮ ،واﻟﺨﺒﺮة اﻟﻮﻇﻴﻔﻴﺔ ،واﻟﻤﺆﻫﻞ اﻟﻌﻠﻤﻲ ،واﻟﻤﺴﺘﻮى اﻹداري
ﻟﻠﻮﻇﻴﻔﺔ(،وﻗﺪ اﺳﺘﺨﺪم اﻟﺒﺎﺣﺜﺎن اﺳﺘﺒﺎﻧﺔ ﻣﻦ  44ﺳﺆاﻻً ،وﺗﻢ ﺗﻮزﻳﻌﻬﺎ ﻋﻠﻰ ﻋﻴﻨﺔ ﻋﺸﻮاﺋﻴﺔ ﻃﺒﻘﻴﺔ ﻣﻦ
) (409ﻣﻮﻇﻔﻴﻦ ،وﺟﺎءت ﻧﺘﺎﺋﺞ اﻟﺪراﺳﺔ ﻛﺎﻟﺘﺎﻟﻲ :أن ﺗﻘﻴﻴﻢ اﻟﻌﺎﻣﻠﻴﻦ ﻟﻠﺴﻠﻮك اﻹﺑﺪاﻋﻲ ﻛﺎن إﻳﺠﺎﺑﻴﺎً
ﻛﻤﺎ أن ﺗﻘﻴﻴﻢ اﻟﻌﺎﻣﻠﻴﻦ ﻟﻠﻤﻨﺎخ اﻟﺘﻨﻈﻴﻤﻲ ﺑﻜﺎﻓﺔ أﺑﻌﺎده ﻣﺠﺘﻤﻌﺔ وﻣﻨﻔﺮدة ﻛﺎﻧﺖ إﻳﺠﺎﺑﻴﺔ وﻋﻠﻰ اﻟﺘﺮﺗﻴﺐ
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ﻣﺠﻠﺔ ﺟﺮش ﻟﻠﺒﺤﻮث واﻟﺪراﺳﺎت

اﻟﺠﺮاﻳﺪة واﻟﻤﺴﺮورﻳﺔ

اﻟﺘﺎﻟﻲ ﺣﺴﺐ أﻫﻤﻴﺘﻬﺎ )اﻻﻧﺘﻤﺎء اﻟﺘﻨﻈﻴﻤﻲ ،واﻟﺤﻮاﻓﺰ ،واﺗﺨﺎذ اﻟﻘﺮارات ،واﻟﻘﺪرة ﻋﻠﻰ ﺗﺤﻤﻞ
اﻟﻤﺨﺎﻃﺮة واﻟﺘﺪرﻳﺐ( ،وأن ﻫﻨﺎك ﻋﻼﻗﺔ إﻳﺠﺎﺑﻴﺔ ذات دﻻﻟﺔ إﺣﺼﺎﺋﻴﺔ ﻋﻨﺪ ﻣﺴﺘﻮى اﻟﺪﻻﻟﺔ ) =α
 (0.05ﻓﺄﻗﻞ ﺑﻴﻦ أﺑﻌﺎد اﻟﻤﻨﺎخ اﻟﺘﻨﻈﻴﻤﻲ ﻣﺠﺘﻤﻌﺔ وﻣﻨﻔﺮدة واﻟﺴﻠﻮك اﻹﺑﺪاﻋﻲ ،ﻣﻊ وﺟﻮد ﻓﺮوق داﻟﺔ
إﺣﺼﺎﺋﻴﺎً ﻋﻨـﺪ ﻣﺴﺘﻮى دﻻﻟـﺔ ) (α= 0.01ﻓﻲ اﻟﺴﻠـﻮك اﻹﺑﺪاﻋﻲ ﺗﻌﺰى ﻟﻤﺘﻐﻴﺮات اﻟﻌﻤﺮ ،واﻟﻤﺆﻫﻞ
اﻟﻌﻠﻤﻲ ،واﻟﻤﺴﺘﻮى اﻹداري ﻟﻠﻮﻇﻴﻔﺔ.
ﻛﻤﺎ ﻫﺪﻓﺖ دراﺳﺔ ﻗﺮواﻧﻲ ) (2010إﻟﻰ ﻣﻌﺮﻓﺔ ﻣﺪى ﺗﺄﺛﻴﺮ اﻟﻤﻨﺎخ اﻟﺘﻨﻈﻴﻤﻲ ﻓﻲ ﻣﻨﻄﻘﺔ ﺳﻠﻔﻴﺖ
اﻟﺘﻌﻠﻴﻤﻴﺔ ﻓﻲ ﺟﺎﻣﻌﺔ اﻟﻘﺪس اﻟﻤﻔﺘﻮﺣﺔ ﻋﻠﻰ ﻣﺴﺘﻮى اﻷداء اﻟﻮﻇﻴﻔﻲ ﻣﻦ وﺟﻬﺔ ﻧﻈﺮ اﻟﻌﺎﻣﻠﻴﻦ ﻓﻴﻬﺎ،
وﻗﺪ اﺳﺘﺨﺪم اﻟﺒﺎﺣﺚ اﺳﺘﺒﺎﻧﺔ ﺗﻢ ﺗﻄﺒﻴﻘﻬﺎ ﻋﻠﻰ ﺟﻤﻴﻊ أﻓﺮاد ﻣﺠﺘﻤﻊ اﻟﺪراﺳﺔ اﻟﺒﺎﻟﻎ ﻋﺪدﻫﻢ 48
ﻣﻮﻇﻔﺎ ،وﻗﺪ ﺗﻮﺻﻠﺖ اﻟﺪراﺳﺔ إﻟﻰ ﻧﺘﺎﺋﺞ ﻣﻦ أﻫﻤﻬﺎ :وﺟﻮد ﺗﺄﺛﻴﺮ ﻣﺘﻮﺳﻂ ﻟﻠﻤﻨﺎخ اﻟﺘﻨﻈﻴﻤﻲ
وﻟﻤﺘﻐﻴﺮاﺗﻪ )اﻟﻌﻤﺮ ،واﻟﺤﺎﻟﺔ اﻻﺟﺘﻤﺎﻋﻴﺔ( ﻋﻠﻰ اﻷداء اﻟﻮﻇﻴﻔﻲ ﻟﻠﻌﺎﻣﻠﻴﻦ ﻓﻲ ﻣﻨﻄﻘﺔ ﺳﻠﻔﻴﺖ اﻟﺘﻌﻠﻴﻤﺔ
ﻣﻦ وﺟﻬﺔ ﻧﻈﺮﻫﻢ ﻣﻊ ﻋﺪم وﺟﻮد ﺗﺄﺛﻴﺮ ﻓﻲ ﻣﺘﻐﻴﺮات )اﻟﺠﻨﺲ ،ﺳﻨﻮات اﻟﺨﺪﻣﺔ(.
أﻣﺎ دراﺳﺔ اﻟﺸﻮاورة ) (2011ﻓﻘﺪ ﻫﺪﻓﺖ إﻟﻰ ﺗﺤﺪﻳﺪ أﺛﺮ اﻟﻤﻨﺎخ اﻟﺘﻨﻈﻴﻤﻲ ﻓﻲ اﻟﺴﻠﻮك
اﻹﺑﺪاﻋﻲ ﻟﺪى اﻟﻌﺎﻣﻠﻴﻦ ﻓﻲ ا ﻟﺠﺎﻣﻌﺎت اﻟﺨﺎﺻﺔ اﻷردﻧﻴﺔ ،ﺣﻴﺚ اﺳﺘﺨﺪم اﻟﺒﺎﺣﺚ اﺳﺘﺒﺎﻧﺔ ﻟﻠﻜﺸﻒ ﻋﻦ
أﻫﻢ اﻟﻌﻮاﻣﻞ اﻟﻤﺆﺛﺮة ﻓﻲ اﻟﺴﻠﻮك اﻹﺑﺪاﻋﻲ واﻟﺘﻲ ﺗﻤﺜﻠﺖ ﻓﻲ )اﻻﻧﺘﻤﺎء اﻟﺘﻨﻈﻴﻤﻲ ،واﻟﺘﺪرﻳﺐ ،واﻟﻨﻤﻂ
اﻹداري ،واﻟﻤﺨﺎﻃﺮة ،واﻟﺤﻮاﻓﺰ( ،وﺧﻠﺼﺖ اﻟﺪراﺳﺔ إﻟﻰ ﻣﺠﻤﻮﻋﺔ ﻣﻦ اﻟﻨﺘﺎﺋﺞ ﻣﻨﻬﺎ :وﺟﻮد ﻋﻼﻗﺔ
ذات دﻻﻟﺔ إﺣﺼﺎﺋﻴﺔ ﺑﻴﻦ اﻻﻧﺘﻤﺎء اﻟﺘﻨﻈﻴﻤﻲ ،واﻟﺘﺪرﻳﺐ ،واﻟﻨﻤﻂ اﻹداري ،وﺗﺤﻤﻞ اﻟﻤﺨﺎﻃﺮة،
واﻟﺤﻮاﻓﺰ ،واﻟﺴﻠﻮك اﻹﺑﺪاﻋﻲ ،ﻋﻨﺪ ﻣﺴﺘﻮى ﺛﻘﺔ ﻣﻘﺪاره ).(%95
وأﺟﺮى ادﻧﺠﻲ ) (Adeniji,2011دراﺳﺔ ﻫﺪﻓﺖ إﻟﻰ ﺗﺤﺪﻳﺪ اﻟﻌﻼﻗﺎت اﻟﻘﺎﺋﻤﺔ ﺑﻴﻦ اﻟﻤﺘﻐﻴﺮات
اﻟﻤﺨﺘﻠﻔﺔ ﻣﻦ اﻟﻤﻨﺎخ اﻟﺘﻨﻈﻴﻤﻲ واﻟﺮﺿﺎ اﻟﻮﻇﻴﻔﻲ ﻟﺪى أﻋﻀﺎء ﻫﻴﺌﺔ اﻟﺘﺪرﻳﺲ ﻓﻲ ) (5ﺟﺎﻣﻌﺎت ﺧﺎﺻﺔ
ﻣﺨﺘﺎرة ﻓﻲ ﺟﻨﻮب ﻏﺮب ﻧﻴﺠﻴﺮﻳﺎ ،وﺗﺸﻴﺮ اﻟﻨﺘﺎﺋﺞ إﻟﻰ أن ﻫﻨﺎك ﻋﻼﻗﺔ إﻳﺠﺎﺑﻴﺔ ذات دﻻﻟﺔ إﺣﺼﺎﺋﻴﺔ ﺑﻴﻦ
اﻟﻤﻨﺎخ اﻟﺘﻨﻈﻴﻤﻲ واﻟﺮﺿﺎ اﻟﻮﻇﻴﻔﻲ ﺑﻴﻦ اﻷﻛﺎدﻳﻤﻴﻴﻦ ﻓﻲ ﺟﻨﻮب ﻏﺮب ﻧﻴﺠﻴﺮﻳﺎ ﻓﻲ دﻻﻟﺔ إﺣﺼﺎﺋﻴﺔ ﻋﻨﺪ
ﻣﺴﺘﻮى ) (0.00ودرﺟﺔ ارﺗﺒﺎط ) ،(0,671وﻗﺪ ﺟﺎء ﻓﻲ اﻟﺘﺤﻠﻴﻞ اﻟﺸﺎﻣﻞ اﻟﺬي ﺗﻢ اﻟﻘﻴﺎم ﺑﻪ أن ﻫﻨﺎك
ﻓﺮﻗﺎ ﻛﺒﻴﺮا ﻓﻲ اﻟﻄﺮﻳﻘﺔ ﻛﻞ ﻣﻦ اﻷﻛﺎدﻳﻤﻴﻴﻦ ﻛﺒﺎر وﺻﻐﺎر ﺗﺠﺮﺑﺔ اﻟﻤﻨﺎخ اﻟﺘﻨﻈﻴﻤﻲ.
أﻣﺎ دي ﺳﺘﻮﺑﻠﻴﺮ وآﺧﺮون ) (De stobbeleir & et al,2011ﻓﻘﺪ ﻫﺪﻓﺖ دراﺳﺘﻬﻢ إﻟﻰ اﻟﺘﻌﺮف
إﻟﻰ اﻟﺴﻠﻮك اﻻﺑﺘﻜﺎري ﻟﻠﻤﻮﻇﻔﻴﻦ ،وﻗﺪ اوﺿﺤﺖ اﻻﺳﺘﺮاﺗﻴﺠﻴﺔ ﻓﻲ اﻷﻓﻌﺎل ﻛﺘﻌﺰﻳﺰ ﻟﻸداء اﻹﺑﺪاﻋﻲ
ﺑﻬﻢ ،وﻗﺪ اﻓﺘﺮﺿﺖ أن اﻟﻤﻮﻇﻔﻴﻦ ﻳﻨﻈﺮون إﻟﻰ اﻟﺪﻋﻢ اﻟﺘﻨﻈﻴﻤﻲ ﻟﻺﺑﺪاع ﻋﻠﻰ أﻧﻪ ﻳﺘﺄﺛﺮ ﺑﻨﻤﻄﻴﻦ ﻣﻦ
ردود اﻟﻔﻌﻞ ﻣﻨﻬﺎ اﻟﺘﻲ ﺗﻤﻴﻞ إﻟﻰ اﻻﺳﺘﻔﺴﺎر ﻋﻨﻬﺎ ،ﺑﺎﻹﺿﺎﻓﺔ اﻟﻰ ﻣﺮاﻗﺒﺔ ﺑﻴﺌﺔ اﻟﻌﻤﻞ ،وﻗﺪ ﺟﺎءت
اﻟﻨﺘﺎﺋﺞ ﻟﺘﺴﻠﻂ اﻟﻀﻮء ﻋﻠﻰ أﻫﻤﻴﺔ اﻟﻤﻮﻇﻔﻴﻦ واﻻﻫﺘﻤﺎم ﺑﺎﻟﻤﺴﺘﻮى اﻟﺘﻨﻈﻴﻤﻴﺔ ﻟﺴﻠﻮﻛﻴﺎت ﻓﻲ اﻟﻌﻤﻠﻴﺔ
اﻹﺑﺪاﻋﻴﺔ ،ﺑﻮﺻﻔﻬﺎ ﻃﺮﻳﻘﺔ ﺗﺴﻬﻞ اﻟﺘﻜﻴﻒ اﻟﻔﺮدي ،ﻣﻊ واﺳﺘﺨﺪام اﻟﻤﻮارد ﻟﺘﺤﻘﻴﻖ اﻹﺑﺪاع.
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اﻟﻌﻼﻗﺔ ﺑﻴﻦ اﻟﻤﻨﺎخ اﻟﺘﻨﻈﻴﻤﻲ اﻟﺴﻠﻮك اﻻﺑﺘﻜﺎري ﻟﺪى اﻹدارﻳﻴﻦ ﻓﻲ ﻛﻠﻴﺎت اﻟﻌﻠﻮم اﻟﺘﻄﺒﻴﻘﻴﺔ...

وﻫﺪﻓﺖ دراﺳﺔ اﻟﺴﻌﻮدي ) (Al-Saudi,2012إﻟﻰ اﻟﺘﻌﺮف ﻋﻠﻰ ﺗﺄﺛﻴﺮ اﻟﻤﻨﺎخ اﻟﺘﻨﻈﻴﻤﻲ ﻓﻲ
اﻟﺴﻠﻮك اﻹﺑﺪاﻋﻲ ﻓﻲ اﻟﺠﺎﻣﻌﺎت اﻟﺨﺎﺻﺔ اﻷردﻧﻴﺔ ،اﺳﺘﺨﺪم اﻟﺒﺎﺣﺚ ﻟﺠﻤﻊ اﻟﺒﻴﺎﻧﺎت اﺳﺘﺒﺎﻧﺔ وزﻋﺖ
ﻋﻠﻰ ) (841ﻣﻮﻇﻔﺎ اﺳﺘﺮﺟﻊ ﻣﻨﻬﺎ ) (216اﺳﺘﺒﺎﻧﺔ ،وﻗﺪ أﻇﻬﺮت ﻧﺘﺎﺋﺞ اﻟﺪراﺳﺔ :أن ﻣﺴﺘﻮى اﻹدراك
اﻟﻌﻴﻨﺔ ﻧﺤﻮ أﺑﻌﺎد ﺗﻨﻈﻴﻤﻴﺔ ﻛﺎن اﻟﻤﻨﺎخ اﻟﻤﺘﻮﺳﻂ ،وﺗﺼﻮراﺗﻬﻢ ﻧﺤﻮ ﺳﻠﻮك اﻻﺑﺘﻜﺎر ﻋﺎﻟﻴﺔ ،ﻣﻊ وﺟﻮد
ﺗﺄﺛﻴﺮ ﻛﺒﻴﺮ إﺣﺼﺎﺋﻴﺎ ﻟﻤﺆﺷﺮات أﺑﻌﺎد اﻟﻤﻨﺎخ اﻟﺘﻨﻈﻴﻤﻲ ﻋﻠﻰ ﺳﻠﻮك اﻻﺑﺘﻜﺎر ﺑﻴﻦ اﻟﻤﺸﺎرﻛﻴﻦ.
ﻛﻤﺎ أﺟﺮى ﻣﺸﺎﻳﻜﻲ وآﺧﺮون ) (Mashayekhi & et al.,2013دراﺳﺔ ﻫﺪﻓﺖ إﻟﻰ إﻳﺠﺎد
اﻟﻌﻼﻗﺔ ﺑﻴﻦ اﻟﻤﻨﺎخ اﻟﺘﻨﻈﻴﻤﻲ ﻟﻠﻤﺪرﺳﺔ ووﻇﻴﻔﺔ ﻣﻌﻠﻢ اﻟﺘﺮﺑﻴﺔ اﻟﺒﺪﻧﻴﺔ ﻓﻲ ﻣﺪﻳﻨﺔ ﺟﻴﺮوﻓﺖ ،وﻗﺪ ﺗﻢ
إدراج ﺟﻤﻴﻊ اﻟﻤﻌﻠﻤﻴﻦ ﻣﻦ اﻟﺬﻛﻮر واﻹﻧﺎث ﻓﻲ ﻫﺬه اﻟﺪراﺳﺔ وﺑﻠﻎ ﻋﺪدﻫﻢ ) (130ﻣﻌﻠﻤﺎ وﻣﻌﻠﻤﺔ،
وﺗﻢ اﺳﺘﺨﺪام اﺳﺘﺒﻴﺎن اﻟﻤﻨﺎخ اﻟﺘﻨﻈﻴﻤﻲ ﺿﻤﻦ ) (34ﺳﺆاﻻ ،ﺷﻤﻠﺖ ﻋﻠﻰ ) (5ﻋﻮاﻣﻞ :اﺛﻨﻴﻦ ﻣﻦ
اﻟﺴﻠﻮك اﻟﺮﺋﻴﺴﻲ )اﻟﺴﻠﻮك اﻟﻤﻌﻴﺎري واﻟﺴﻠﻮك اﻟﺪاﻋﻢ( وأﺑﻌﺎد أﺧﺮى ﻣﻦ اﻟﺴﻠﻮك اﻟﻤﻌﻠﻢ )اﻟﺴﻠﻮك
ﻣﻴﺆوس اﻟﺴﻠﻮك ﺣﻤﻴﻢ ﻣﺴﺆول( ،واﻟﺘﻲ أﻇﻬﺮت ﻣﺠﻤﻮﻋﺔ ﻣﻦ اﻟﻨﺘﺎﺋﺞ ﻣﻨﻬﺎ :أن اﻻﻟﺘﺰام ﺑﺎﻟﻌﻤﻞ
واﻟﻤﻮﻗﻒ اﻟﺼﺎ دق واﻟﺴﻠﻮك واﻟﻤﻨﺎخ اﻟﺘﻨﻈﻴﻤﻲ ﺟﺎءت داﻋﻤﺔ ﻟﻠﻌﻼﻗﺔ اﻹﻳﺠﺎﺑﻴﺔ ﻋﻠﻰ اﻟﺮﻏﻢ ﻣﻦ وﺟﻮد
ﻋﻼﻗﺔ ﻋﻜﺴﻴﺔ ﻛﺒﻴﺮة ﻓﻲ ﻣﻮﻗﻒ وﺳﻠﻮك ﻋﻤﻞ اﻟﻤﺪﻳﺮﻳﻦ ،ﻛﻤﺎ ﺟﺎء أن اﻷﻓﺮاد ﻏﻴﺮ ﻣﺆﻫﻠﻴﻦ ﻋﻠﻰ
ﺗﺸﻐﻴﻞ اﻟﻤﺪرﺳﺔ واﻟﺬي ﺳﺒﺐ اﻟﻌﺪﻳﺪ ﻣﻦ اﻟﻤﺸﺎﻛﻞ،وﻟﺬﻟﻚ ﻫﻨﺎك اﻟﺤﺎﺟﺔ إﻟﻰ إدارة ﻛﻔﺆة وﻓﻌﺎﻟﺔ
ﻟﻠﻤﻨﻈﻤﺔ ﻟﺘﺤﻘﻴﻖ اﻟﺘﻤﻴﺰ ﻓﻲ اﻟﺘﻌﻠﻴﻢ واﺿﺤﺔ وﺣﺘﻤﻴﺔ
وأﺟﺮت اﻟﺠﻬﻮرﻳﺔ ) (2012دراﺳﺔ ﻫﺪﻓﺖ إﻟﻰ ﻣﻌﺮﻓﺔ درﺟﺔ ﻣﻤﺎرﺳﺔ اﻟﻘﻴﺎدة اﻻﺑﺘﻜﺎرﻳﺔ ﻓﻲ
اﻟﻤﺪﻳﺮﻳﺎت اﻟﻌﺎﻣﺔ ﻟﻠﺘﺮﺑﻴﺔ واﻟﺘﻌﻠﻴﻢ ﺑﺴﻠﻄﻨﺔ ﻋﻤﺎن وﻟﺘﺤﻘﻴﻖ ذﻟﻚ ﺗﻢ إﻋﺪاد اﺳﺘﺒﺎﻧﺔ ،ﻣﻜﻮﻧﺔ ﻣﻦ )(41
ﻓﻘﺮة ﺗﻨﺪرج ﺗﺤﺖ ﺛﻼث ﻣﺠﺎﻻت رﺋﻴﺴﺔ ﻫﻲ :اﻟﻤﺠﺎل اﻹداري ،اﻟﻤﺠﺎل اﻟﻔﻨﻲ ،اﻟﻤﺠﺎل اﻟﺘﺼﻮري،
وﺗﻜﻮن ﻣﺠﺘﻤﻊ اﻟﺪراﺳﺔ ﻣﻦ ﺟﻤﻴﻊ ﻣﺪﻳﺮي اﻟﻌﻤﻮم وﻧﻮاﺑﻬﻢ وﻣﺪﻳﺮي اﻟﺪواﺋﺮ وﻧﻮاﺑﻬﻢ ورؤﺳﺎء
اﻷﻗﺴﺎم ﺑﺎﻟﻤﺪﻳﺮﻳﺎت اﻟﻌﺎﻣﺔ ﻟﻠﺘﺮﺑﻴﺔ واﻟﺘﻌﻠﻴﻢ ،وﻋﺪدﻫﻢ ) (362ﻓﺮدا ،أﻣﺎ ﻋﻴﻨﺔ اﻟﺪراﺳﺔ ﻓﺘﻜﻮﻧﺖ ﻣﻦ
) (170ﻓﺮدا ،وﺗﻮﺻﻠﺖ اﻟﺪراﺳﺔ إﻟﻰ اﻟﻨﺘﺎﺋﺞ اﻟﺘﺎﻟﻴﺔ :أن درﺟﺔ ﻣﻤﺎرﺳﺔ ﻣﺪﻳﺮي اﻟﻌﻤﻮم وﻧﻮاﺑﻬﻢ
وﻣﺪﻳﺮي اﻟﺪواﺋﺮ وﻧﻮاﺑﻬﻢ ورؤﺳﺎء اﻷﻗﺴﺎم ﺑﺎﻟﻤﺪﻳﺮات اﻟﻌﺎﻣﺔ ﻟﻠﺘﺮﺑﻴﺔ واﻟﺘﻌﻠﻴﻢ ﻟﻠﻘﻴﺎدة اﻻﺑﺘﻜﺎرﻳﺔ
اﻟﺘﺮﺑﻮي ﻋﺎﻟﻴﺔ ﺗﻌﺰى ﻟﻤﺘﻐﻴﺮ اﻟﻨﻮع ،وﻗﺪ ﻛﺎﻧﺖ اﻟﻔﺮوق اﻟﺪاﻟﺔ إﺣﺼﺎﺋﻴﺎ ﻟﺼﺎﻟﺢ اﻹﻧﺎث ﻣﻊ ﻋﺪم وﺟﻮد
ﻓﺮوق ذات دﻻﻟﺔ إﺣﺼﺎﺋﻴﺔ ﻋﻨﺪ ﻣﺴﺘﻮى دﻻﻟﺔ ) (0.05=αﻟﺪرﺟﺔ ﻣﻤﺎرﺳﺔ اﻟﻘﻴﺎدة اﻻﺑﺘﻜﺎرﻳﺔ اﻟﺘﺮﺑﻮﻳﺔ
ﻓﻲ اﻟﻤﺪﻳﺮﻳﺎت اﻟﻌﺎﻣﺔ ﻟﻠﺘﺮﺑﻴﺔ واﻟﺘﻌﻠﻴﻢ ﺑﺴﻠﻄﻨﺔ ﻋﻤﺎن ﺗﻌﺰى ﻟﻤﺘﻐﻴﺮات)اﻟﻤﺆﻫﻞ اﻟﻌﻠﻤﻲ -ﺳﻨﻮات
اﻟﺨﺒﺮة(.
ﻛﻤﺎ ﻫﺪﻓﺖ دراﺳﺔ اﻟﻨﺒﻬﺎﻧﻴﺔ ) (2014إﻟﻰ ﻣﻌﺮﻓﺔ اﻟﻌﻼﻗﺔ ﺑﻴﻦ اﻟﻤﻨﺎخ اﻟﺘﻨﻈﻴﻤﻲ ﻋﻠﻰ اﻷداء
اﻟﻮﻇﻴﻔﻲ ﻓﻲ اﻟﻤﺪﻳﺮﻳﺎت اﻟﻌﺎﻣﺔ ﻟﻠﺘﺮﺑﻴﺔ واﻟﺘﻌﻠﻴﻢ ﻓﻲ ﺳﻠﻄﻨﺔ ﻋﻤﺎن ،وﻗﺪ اﺳﺘﺨﺪﻣﺖ اﻟﺒﺎﺣﺜﺔ اﺳﺘﺒﺎﻧﺔ
ﻣﻜﻮﻧﺔ ﻣﻦ ) (55ﻓﻘﺮة ﻣﻮزﻋﺔ ﻓﻲ ﺳﺘﺔ ﻛﻤﺠﺎﻻت رﺋﻴﺴﻴﺔ وزﻋﺖ ﻋﻠﻰ ) (160ﻣﻦ رؤﺳﺎء اﻷﻗﺴﺎم،
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اﻟﺠﺮاﻳﺪة واﻟﻤﺴﺮورﻳﺔ

وﻗﺪ ﺗﻮﺻﻠﺖ اﻟﺪراﺳﺔ إﻟﻰ ﻧﺘﺎﺋﺞ ﻣﻦ أﻫﻤﻬﺎ :وﺟﻮد ﻋﻼﻗﺔ ﻃﺮدﻳﺔ ﺑﻴﻦ اﻟﻤﻨﺎخ اﻟﺘﻨﻈﻴﻤﻲ وﻣﺤﺎوره
)اﻟﺘﻜﻨﻮﻟﻮﺟﻴﺎ ،ﻧﻤﻂ اﻻﺗﺼﺎل ،اﻹدارة ،ﻃﺒﻴﻌﺔ اﻟﻌﻤﻞ ،واﻟﻬﻴﻜﻞ اﻟﺘﻨﻈﻴﻤﻲ ،واﻟﻌﻼﻗﺔ ﺑﻴﻦ اﻟﻌﺎﻣﻠﻴﻦ( ﻋﻠﻰ
اﻷداء اﻟﻮﻇﻴﻔﻲ ﻟﻠﻌﺎﻣﻠﻴﻦ ﻓﻲ اﻟﻤﺪﻳﺮﻳﺎت اﻟﺘﺮﺑﻴﺔ واﻟﺘﻌﻠﻴﻢ ﺑﻤﺤﺎﻓﻈﺎت ﺳﻠﻄﻨﺔ ﻋﻤﺎن ﻣﻦ وﺟﻬﺔ ﻧﻈﺮﻫﻢ
ﻣﻊ ﻋﺪم وﺟﻮد ﺗﺄﺛﻴﺮ ﻓﻲ ﻣﺘﻐﻴﺮات )اﻟﻨﻮع ،اﻟﺨﺒﺮة اﻟﻮﻇﻴﻔﻴﺔ ،اﻟﻤﺆﻫﻞ اﻟﺪراﺳﻲ ،اﻟﻤﺤﺎﻓﻈﺔ(.
وﻳﺘﻀﺢ ﻟﻨﺎ ﻣﻦ اﺳﺘﻌﺮاض اﻟﺪراﺳﺎت اﻟﺴﺎﺑﻘﺔ ﻣﺎ ﻳﻠﻲ:
– اﺳﺘﻌﻤﻠﺖ ﻏﺎﻟﺒﻴﺔ اﻟﺪراﺳﺎت اﻟﺴﺎﺑﻘﺔ اﻟﻤﻨﻬﺞ اﻟﻮﺻﻔﻲ؛ وذﻟﻚ ﻟﻤﻨﺎﺳﺒﺘﻪ ﻫﺬا اﻟﻨﻮع ﻣﻦ اﻟﺪراﺳﺎت،
ﻛﻤﺎ اﺳﺘﺨﺪﻣﺖ اﻻﺳﺘﺒﺎﻧﺔ أداة ﻟﺠﻤﻊ اﻟﺒﻴﺎﻧﺎت اﻟﺘﻲ ﺗﺘﻌﻠﻖ ﺑﺎﻟﺪراﺳﺔ.
 ﻧﺪرة اﻟﺪراﺳﺎت اﻟﺘﻲ ﺗﻨﺎوﻟﺖ ﺑﺎﻟﺘﺤﻠﻴﻞ أﺛﺮ اﻟﻤﻨﺎخ اﻟﺘﻨﻈﻴﻤﻲ ﻓﻲ اﻟﺴﻠﻮك اﻻﺑﺘﻜﺎري ﻟﺪى اﻻدارﻳﻴﻦﻓﻲ ﻣﺆﺳﺴﺎت ﺗﻌﻠﻴﻢ ﻋﺎل ﺧﺪﻣﻴﺔ وﻣﺆﺛﺮة ﻓﻲ ﺣﻴﺎة اﻟﻤﺠﺘﻤﻊ ﻣﺜﻞ اﻟﻜﻠﻴﺎت اﻟﺘﻄﺒﻴﻘﻴﺔ وﺑﺎﻟﺬات ﻓﻲ
ﺳﻠﻄﻨﺔ ﻋﻤﺎن.
– اﺳﺘﻔﺎدت ﻫﺬه اﻟﺪراﺳﺔ ﻣﻦ اﻟﺪراﺳﺎت اﻟﺴﺎﺑﻘﺔ ﺑﺈﺛﺮاء اﻟﺒﻌﺪ اﻟﻨﻈﺮي واﻟﻌﻤﻠﻲ اﻟﻤﺘﻀﻤﻦ ﺧﻼﻟﻬﺎ،
ﻓﻲ ﺑﻨﺎء اﻻﺳﺘﺒﺎﻧﺔ اﻟﺨﺎﺻﺔ ﺑﺎﻟﺪراﺳﺔ؛ ﻣﻤﺎ أﺳﻬﻢ ﻓﻲ ﻧﻀﻮج أداة اﻟﺪراﺳﺔ وﺷﻤﻮﻟﻬﺎ وﺻﺪﻗﻬﺎ،
ﻛﻤﺎ ﺗﻢ أﻳﻀﺎً اﻻﺳﺘﻔﺎدة ﻣﻦ ﻧﺘﺎﺋﺠﻬﺎ ﺑﻤﻘﺎرﻧﺘﻬﺎ ﻣﻊ ﻧﺘﺎﺋﺞ ﻫﺬه اﻟﺪراﺳﺔ وﻣﻌﺮﻓﺔ اﻟﺘﻮاﻓﻖ أو
اﻻﺧﺘﻼف ﺑﻴﻨﻬﺎ.
اﻟﻄﺮﻳﻘﺔ واﻹﺟﺮاءات
ﻣﻨﻬﺞ اﻟﺪراﺳﺔ:
أﻋﺘﻤﺪت ﻫﺬه اﻟﺪراﺳﺔ ﻟﺘﺤﻘﻴﻖ أﻫﺪاﻓﻬﺎ ﻋﻠﻰ اﻟﻤﻨﻬﺞ اﻟﻮﺻﻔﻲ اﻻرﺗﺒﺎﻃﻲ اﻟﺬي ﻳﻌﺪ أﻛﺜﺮ ﻣﻼﺋﻤﺔ
ﻷﻏﺮاﺿﻬﺎ.
ﻣﺠﺘﻤﻊ اﻟﺪراﺳﺔ:
ﺗﻜﻮن ﻣﺠﺘﻤﻊ اﻟﺪراﺳﺔ ﻣﻦ ﺟﻤﻴﻊ اﻹ دارﻳﻴﻦ ﻓﻲ ﻛﻠﻴﺎت اﻟﻌﻠﻮم اﻟﺘﻄﺒﻴﻘﻴﺔ ﻓﻲ ﺳﻠﻄﻨﺔ ﻋﻤﺎن واﻟﺘﻲ
ﺗﺸﻤﻞ )ﻋﺒﺮي ،وﺻﺤﺎر ،اﻟﺮﺳﺘﺎق ،وﻧﺰوى ،وﺻﻮر ،وﺻﻼﻟﺔ( ،واﻟﺬي ﺑﻠﻎ ﻋﺪدﻫﻢ ) (513إدارﻳﺎ
ﺣﺴﺐ اﻹﺣﺼﺎﺋﻴﺎت اﻟﻤﻌﺘﻤﺪة ﻣﻦ ﻋﻤﺪاء ﻛﻠﻴﺎت اﻟﻌﻠﻮم اﻟﺘﻄﺒﻴﻘﻴﺔ.
أداة اﻟﺪراﺳﺔ:
ﻗﺎم اﻟﺒﺎﺣﺜﺎن ﺑﺈﻋﺪاد اﺳﺘﺒﺎﻧﺔ ﺗﻜﻮﻧﺖ ﻣﻦ ) (60ﻓﻘﺮة ﺗﻨﺪرج ﺗﺤﺖ ﺧﻤﺴﺔ ﻣﺠﺎﻻت رﺋﻴﺴﺔ
اﻋﺘﻤﺎداً ﻋﻠﻰ ﺑﻌﺾ اﻟﺪراﺳﺎت اﻟﺴﺎﺑﻘﺔ اﻟﺘﻲ ﺗﻨﺎوﻟﺖ اﻟﻤﻮﺿﻮع وﻣﻨﻬﺎ دراﺳﺔ ﻛﻞ ﻣﻦ )اﻟﺰﻋﺒﻲ2013،؛
اﻟﺰﻋﺒﻲ واﻟﻌﺰب .(2007،واﻟﺠﺪول اﻟﺘﺎﻟﻲ ﻳﻮﺿﺢ ذﻟﻚ:
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ﺟﺪول ) :(1ﺗﻮزﻳﻊ ﻣﺤﺎور اﻟﺪراﺳﺔ وﻓﻘﺮات ﻛﻞ ﻣﻨﻬﺎ واﻟﻨﺴﺐ اﻟﻤﺌﻮﻳﺔ ﻟﻠﻔﻘﺮات
ﻋﻨﻮان اﻟﻤﺤﻮر
رﻗﻢ اﻟﻤﺤﻮر
اﻟﻌﻼﻗﺔ ﺑﻴﻦ اﻟﻌﺎﻣﻠﻴﻦ ﻓﻲ
أ
اﻟﻜﻠﻴﺔ
ب ﻋﻤﻠﻴﺔ اﺗﺨﺎذ اﻟﻘﺮار
أوﻻ :اﻟﻤﻨﺎخ اﻟﺘﻨﻈﻴﻤﻲ
ج اﻟﻤﻜﺎﻓﺂت واﻟﺤﻮاﻓﺰ
د اﻟﺘﺄﻫﻴﻞ واﻟﺘﺪرﻳﺐ
ﺛﺎﻧﻴﺎ :اﻟﺴﻠﻮك اﻻﺑﺘﻜﺎري
اﻟﻤﺠﻤﻮع اﻟﻜﻠﻲ

ﻋﺪد اﻟﻔﻘﺮات

أرﻗﺎم اﻟﻔﻘﺮات

18

18-1

8
8
9
17

26-19
34-27
43-35
60-44
 60ﻓﻘﺮة

ﺻﺪق أداة اﻟﺪراﺳﺔ:
ﺻﺪق اﻷداة :ﻟﻠﺘﺄﻛﺪ ﻣﻦ ﺻﺪق اﻻﺳﺘﺒﺎﻧﺔ ﻗﺎم اﻟﺒﺎﺣﺜﺎن ﺑﻌﺮﺿﻬﺎ ﻋﻠﻰ ﻣﺠﻤﻮﻋﺔ ﻣﻦ اﻟﻤﺤﻜﻤﻴﻦ
ﻣﻦ ﻟﻬﻢ ﻋﻼﻗﺔ ﺑﻤﻮﺿﻮع اﻟﺪراﺳﺔ ﻣﻦ اﻋﻀﺎء ﻫﻴﺌﺔ اﻟﺘﺪرﻳﺲ ﻓﻲ اﻟﺠﺎﻣﻌﺎت ،ووزارة اﻟﺘﺮﺑﻴﺔ واﻟﺘﻌﻠﻴﻢ
ﻓﻲ ﺳﻠﻄﻨﺔ ﻋﻤﺎن ،وﺑﻠﻎ ﻋﺪدﻫﻢ ) (23ﻣﺤﻜﻤﺎً وﻃﻠﺐ ﻣﻦ اﻟﻤﺤﻜﻤﻴﻦ إﺑﺪاء آراﺋﻬﻢ وﻣﻼﺣﻈﺎﺗﻬﻢ ﻋﻠﻰ
ﻓﻘﺮات اﻹﺳﺘﺒﺎﻧﺔ ﻣﻦ اﺟﻞ اﻟﺘﺎﻛﺪ ﻣﻦ ﺷﻤﻮﻟﻴﺔ أداة اﻟﺪراﺳﺔ ﻣﻦ ﺣﻴﺚ ﺻﻴﺎﻏﺘﻬﺎ اﻟﻠﻐﻮﻳﺔ وﻣﺪى
ارﺗﺒﺎﻃﻬﺎ ﺑﺎﻟﻤﺠﺎل اﻟﺬي ﺗﻨﺪرج ﺗﺤﺘﻪ ،وإﺟﺮاء اﻟﺘﻌﺪﻳﻞ ﺑﺎﻟﺤﺬف أو اﻹﺿﺎﻓﺔ ﻟﻠﻔﻘﺮات اﻟﺘﻲ ﺗﺤﺘﺎج إﻟﻰ
ذﻟﻚ ،وﺑﻨﺎء ﻋﻠﻰ اراء وﻣﻼﺣﻈﺎت اﻟﻤﺤﻜﻤﻴﻦ ،ﻋﺪﻟﺖ ﺑﻌﺾ اﻟﻔﻘﺮات ،أو اﻋﻴﺪت ﺻﻴﺎﻏﺘﻬﺎ ﻟﺘﺘﻨﺎﺳﺐ
واﻟﻤﺠﺎل اﻟﺬي وﺿﻌﺖ ﻣﻦ اﺟﻠﻪ ،واﺻﺒﺤﺖ اﻻﺳﺘﺒﺎﻧﺔ ﺑﺼﻮرﺗﻬﺎ اﻟﻨﻬﺎﺋﻴﺔ ).(60
وﻗﺪ اﺳﺘﺨﺪﻣﺖ اﻟﺒﺎﺣﺜﺎن ﻓﻲ ﺗﻔﺴﻴﺮ ﻧﺘﺎﺋﺠﻬﻤﺎ اﻟﺴﻠﻢ اﻟﺘﺼﻨﻴﻔﻲ وﻛﻤﺎ ﻫﻮ ﻣﻮﺿﺢ ﻓﻲ اﻟﺠﺪول
اﻟﺘﺎﻟﻲ:
ﺟﺪول ) :(2اﻟﺴﻠﻢ اﻟﺘﺼﻨﻴﻔﻲ ﻟﺘﻔﺴﻴﺮ ﻧﺘﺎﺋﺞ اﻟﺪراﺳﺔ
درﺟﺔ اﻟﻤﻮاﻓﻘﺔ
ﻣﻨﺨﻔﻀﺔ
ﻣﺘﻮﺳﻄﺔ
ﻛﺒﻴﺮة

اﻟﻤﺘﻮﺳﻂ
2‚33-1
3‚67-2‚34
5-3‚68
ﺛﺒﺎت أداة اﻟﺪراﺳﺔ:

ﻟﻠﺘﺄﻛﺪ ﻣﻦ ﺛﺒﺎت اﻷداة ﺗﻢ اﺳﺘﺨﺪم ﻣﻌﺎﻣﻞ ﻛﺮوﻧﺒﺎخ أﻟﻔﺎ )  ،(Cronbac Alphaوﺑﻠﻐﺖ ﻗﻴﻤﺔ
ﻣﻌﺎﻣﻞ اﻟﺜﺒﺎت اﻟﻜﻠﻴﺔ ) (0.96وﻫﻲ ﻗﻴﻤﺔ ﺟﻴﺪة ﻻﻏﺮاض اﻟﺒﺤﺚ اﻟﻌﻠﻤﻲ .واﻟﺠﺪول اﻟﺘﺎﻟﻲ ﻳﻮﺿﺢ
ذﻟﻚ:
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اﻟﺠﺮاﻳﺪة واﻟﻤﺴﺮورﻳﺔ

ﺟﺪول ) :(3اﻻﺗﺴﺎق اﻟﺪاﺧﻠﻲ ﻷداة اﻟﺪراﺳﺔ وﻣﺤﺎورﻫﺎ
رﻗﻢ اﻟﻤﺘﻐﻴﺮ

ﻣﻌﺎﻣﻞ ﺛﺒﺎت أﻟﻔﺎ ﻛﺮوﻧﺒﺎخ

أﺑﻌﺎد اﻟﺪراﺳﺔ

اﻟﻌﻼﻗﺔ ﺑﻴﻦ اﻟﻌﺎﻣﻠﻴﻦ ﻓﻲ اﻟﻜﻠﻴﺔ
1
ﻋﻤﻠﻴﺔ اﺗﺨﺎذ اﻟﻘﺮار
2
اﻟﻤﻜﺎﻓﺂت واﻟﺤﻮاﻓﺰ
3
اﻟﺘﺄﻫﻴﻞ واﻟﺘﺪرﻳﺐ
4
اﻟﻤﻌﺪل اﻟﻜﻠﻲ ﻟﻠﻤﻨﺎخ اﻟﺘﻨﻈﻴﻤﻲ
اﻟﺴﻠﻮك اﻻﺑﺘﻜﺎري
5

)(Cronbachs Alpha
.95
.91
.84
.78
.96
.73

اﻟﻤﻌﺎﻟﺠﺔ اﻹﺣﺼﺎﺋﻴﺔ:
ﻣﻦ أﺟﻞ اﻟﻀﺒﻂ اﻹﺣﺼﺎﺋﻲ ﻷداة اﻟﺪراﺳﺔ ﺗﻢ ﺟﻤﻊ اﻟﻤﻌﻠﻮﻣﺎت وﺗﻔﺮﻳﻐﻬﺎ واﺳﺘﺨﺮاج اﻹﺟﺎﺑﺎت
ﻋﻦ ﻓﻘﺮات اﻟﺒﺤﺚ وﺗﺤﻠﻴﻞ اﻟﻨﺘﺎﺋﺞ ﺑﺎﺳﺘﺨﺪام ﺑﺮﻧﺎﻣﺞ اﻟﺮزﻣﺔ اﻹﺣﺼﺎﺋﻴﺔ ﻓﻲ اﻟﻌﻠﻮم اﻻﺟﺘﻤﺎﻋﻴﺔ
) ،(spssﺣﻴﺚ ﺗﻢ اﺳﺘﺨﺪام اﻻﺳﺎﻟﻴﺐ اﻟﺘﺎﻟﻴﺔ:


ﻣﻌﺎﻣﻞ أﻟﻔﺎ ﻛﺮوﻧﺒﺎخ وذﻟﻚ ﻣﻦ أﺟﻞ اﺳﺘﺨﺮاج ﺛﺒﺎت اﻷداة.



اﺣﺘﺴﺎب اﻟﻤﺘﻮﺳﻄﺎت اﻟﺤﺴﺎﺑﻴﺔ واﻻﻧﺤﺮاﻓﺎت اﻟﻤﻌﻴﺎرﻳﺔ واﻟﺮﺗﺐ ﻟﻠﻤﺠﺎﻻت اﻟﺨﻤﺴﺔ ﻻﺳﺘﺠﺎﺑﺎت
أﻓﺮاد ﻋﻴﻨﺔ اﻟﻤﺠﺘﻤﻊ ﻋﻠﻰ أداة اﻟﺪراﺳﺔ.



ﻋﻼﻗﺔ اﻻرﺗﺒﺎط ﺑﻴﺮﺳﻮن ﻹﻳﺠﺎد اﻟﻌﻼﻗﺔ ﺑﻴﻦ اﻟﻤﻨﺎخ اﻟﺘﻨﻈﻴﻤﻲ واﻟﺴﻠﻮك اﻻﺑﺘﻜﺎري.

ﻋﺮض ﻧﺘﺎﺋﺞ اﻟﺪراﺳﺔ
أوﻻ :اﻟﻨﺘﺎﺋﺞ اﻟﻤﺘﻌﻠﻘﺔ ﺑﺎﻹﺟﺎﺑﺔ ﻋﻦ اﻷﺳﺌﻠﺔ وﻫﻲ ﻛﺎﻵﺗﻲ-:
اﻟﺴﺆال اﻷول :ﻣﺎ واﻗﻊ اﻟﻤﻨﺎخ اﻟﺘﻨﻈﻴﻤﻲ ﻓﻲ ﻛﻠﻴﺎت اﻟﻌﻠﻮم اﻟﺘﻄﺒﻴﻘﻴﺔ ﻓﻲ ﺳﻠﻄﻨﺔ ﻋﻤﺎن ﻣﻦ
وﺟﻬﺔ ﻧﻈﺮ اﻹدارﻳﻴﻦ ﻓﻴﻬﺎ؟
وﻟﻺﺟﺎﺑﺔ ﻋﻦ ﻫﺬا اﻟﺴﺆال ،ﺗﻢ اﺳﺘﺨﺮاج اﻟﻤﺘﻮﺳﻄﺎت اﻟﺤﺴﺎﺑﻴﺔ واﻻﻧﺤﺮاﻓﺎت اﻟﻤﻌﻴﺎرﻳﺔ ودرﺟﺔ
اﻟﻤﻮاﻓﻘﺔ ،ﻟﻤﻌﺮﻓﺔ واﻗﻊ اﻟﻤﻨﺎخ اﻟﺘﻨﻈﻴﻤﻲ ﻓﻲ ﻛﻠﻴﺎت اﻟﻌﻠﻮم اﻟﺘﻄﺒﻴﻘﻴﺔ ﻓﻲ ﺳﻠﻄﻨﺔ ﻋﻤﺎن ،واﻟﺠﺪول)(4
ﻳﺒﻴﻦ ذﻟﻚ.
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ﺟﺪول ) :(4اﻟﻤﺘﻮﺳﻄﺎت اﻟﺤﺴﺎﺑﻴﺔ واﻻﻧﺤﺮاﻓﺎت اﻟﻤﻌﻴﺎرﻳﺔ ودرﺟﺔ اﻟﻤﻮاﻓﻘﺔ ﻟﻤﺤﺎور أداة اﻟﺪراﺳﺔ
اﻟﻤﻨﺎخ اﻟﺘﻨﻈﻴﻤﻲ ﻣﺮﺗﺒﺔ ﺗﻨﺎزﻟﻴﺎ
ﺗﺴﻠﺴﻞ
اﻟﻤﺤﺎور

اﻟﻤﺘﻮﺳﻂ اﻻﻧﺤﺮاف

اﻟﺮﺗﺒﺔ ﻣﺤﺎور اﻷداة

 1اﻟﻌﻼﻗﺔ ﺑﻴﻦ اﻟﻌﺎﻣﻠﻴﻦ ﻓﻲ اﻟﻜﻠﻴﺔ
1
 2ﻋﻤﻠﻴﺔ اﺗﺨﺎذ اﻟﻘﺮار
2
 3اﻟﺘﺄﻫﻴﻞ واﻟﺘﺪرﻳﺐ
4
 4اﻟﻤﻜﺎﻓﺂت واﻟﺤﻮاﻓﺰ
3
اﻟﻤﺘﻮﺳﻂ اﻟﺤﺴﺎﺑﻲ اﻟﻌﺎم

درﺟﺔ

اﻟﺤﺴﺎﺑﻲ اﻟﻤﻌﻴﺎري اﻟﻤﻮاﻓﻘﺔ
 0.54ﻣﺘﻮﺳﻄﺔ
3.61
 0.59ﻣﺘﻮﺳﻄﺔ
3.26
 0.65ﻣﺘﻮﺳﻄﺔ
3.10
 0.77ﻣﺘﻮﺳﻄﺔ
2.91
 0.51ﻣﺘﻮﺳﻄﺔ
3.31

ﻣﻦ ﺧﻼل اﻟﺠﺪول ) (4ﻳﺘﻀﺢ أن درﺟﺔ ﻣﻮاﻓﻘﺔ ﻋﻴﻨﺔ اﻟﺪراﺳﺔ ﻋﻠﻰ واﻗﻊ اﻟﻤﻨﺎخ اﻟﺘﻨﻈﻴﻤﻲ
ﺑﺎﻟﻨﺴﺒﺔ ﻟﻤﺤﺎور أداة اﻟﺪراﺳﺔ وﻛﺬﻟﻚ ﻟﻠﻤﺠﻤﻮع اﻟﻜﻠﻲ ﻛﺎﻧﺖ ﻣﺘﻮﺳﻄﺔ ،ﺣﻴﺚ ﻳﺘﺮاوح اﻟﻤﺘﻮﺳﻂ
اﻟﺤﺴﺎﺑﻲ ﺑﻴﻦ ) (3.61و) ،(2.91ﺣﻴﺚ ﺟﺎء ﻓﻲ اﻟﻤﺮﺗﺒﺔ اﻷوﻟﻰ ﻣﺤﻮر اﻟﻌﻼﻗﺔ ﺑﻴﻦ اﻟﻌﺎﻣﻠﻴﻦ ﻓﻲ
اﻟﻜﻠﻴﺔ ﺑﺄﻋﻠﻰ اﻟﻤﺘﻮﺳﻄﺎت اﻟﺤﺴﺎﺑﻴﺔ ﻣﻘﺪارﻫﺎ ) (3.61وﺑﺎﻧﺤﺮاف ﻣﻌﻴﺎري ) (0.54وﺟﺎء ﺑﻌﺪ ذﻟﻚ
ﻓﻲ اﻟﻤﺮﺗﺒﺔ اﻟﺜﺎﻧﻴﺔ ﻣﺤﻮر ﻋﻤﻠﻴﺔ اﺗﺨﺎذ اﻟﻘﺮار ﺑﻤﺘﻮﺳﻂ ﺣﺴﺎﺑﻲ ) (3.26وﺑﺎﻧﺤﺮاف ﻣﻌﻴﺎري )(0.56
أﻣﺎ ﻓﻲ اﻟﻤﺮﺗﺒﺔ اﻟﺜﺎﻟﺜﺔ ﻓﺠﺎء ﻣﺤﻮر اﻟﺘﺄﻫﻴﻞ واﻟﺘﺪرﻳﺐ ﺑﻤﺘﻮﺳﻂ ﺣﺴﺎﺑﻲ ) (3.10واﻧﺤﺮاف ﻣﻌﻴﺎري
) ،(0.65وﺟﺎء ﻓﻲ اﻟﻤﺮﺗﺒﺔ اﻟﺮاﺑﻌﺔ واﻻﺧﻴﺮة ﻣﺤﻮر اﻟﻤﻜﺎﻓﺂت واﻟﺤﻮاﻓﺰ ﺑﻤﺘﻮﺳﻂ ﺣﺴﺎﺑﻲ )(2.91
واﻧﺤﺮاف ﻣﻌﻴﺎري ) (0.77وﻗﺪ ﺟﺎءت ﺑﺪرﺟﺔ ﻣﻮاﻓﻘﺔ ﻣﺘﻮﺳﻄﺔ ،وﻫﺬا ﻳﻌﻨﻲ أن اﻟﻤﺘﻮﺳﻂ اﻟﺤﺴﺎﺑﻲ
ﻟﻤﺠﻤﻮع ﻣﺤﺎور اﻟﻤﻨﺎخ اﻟﺘﻨﻈﻴﻤﻲ ﺑﻠﻐﺖ ) (3.31وﺑﺎﻧﺤﺮاف ﻣﻌﻴﺎري ) (0.51وﻫﻲ درﺟﺔ ﻣﻮاﻓﻘﺔ
ﻣﺘﻮﺳﻄﺔ.
وﻗﺪ ﺗﻌﺰى ﻫﺬه اﻟﻨﺘﻴﺠﺔ إﻟﻰ وﺟﻮد ﺗﻮﺟﻪ إﻳﺠﺎﺑﻲ ﻟﺪى أﻓﺮاد اﻟﻌﻴﻨﺔ ﻧﺤﻮ اﻟﻤﻨﺎخ اﻟﺘﻨﻈﻴﻤﻲ وﻗﺪ
ﻳﻌﻮد ذﻟﻚ إﻟﻰ ﻣﺎ ﺗﻘﺪﻣﻪ اﻟﻜﻠﻴﺎت ﻣﻦ ﺟﻮ ﻳﺘﻨﺎﺳﺐ ﻣﻊ اﻹدارﻳﻴﻦ ﻓﻲ أن ﺗﻮﺳﻄﻪ ﻳﻨﻌﻜﺲ إﻟﻰ أﻓﺮاد ﻋﻴﻨﺔ
اﻟﺪراﺳﺔ ﻳﺘﻔﻘﻮن ﺑﺸﻜﻞ ﻋﺎم ﻋﻠﻰ وﺟﻮد اﻫﺘﻤﺎم ﻣﻦ ﻗﺒﻞ اﻟﻜﻠﻴﺔ إﻻ أن ﻫﺬا اﻻﻫﺘﻤﺎم ﻻ ﻳﺮﺿﻲ أﻏﻠﺐ
اﻷﻓﺮاد ﺑﺎﻟﺮﻏﻢ ﻣﻦ وﺟﻮد درﺟﺔ ﻣﻮاﻓﻘﺔ ﻣﺘﻮﺳﻄﺔ ﻟﻠﻌﻼﻗﺎت إﻻ أن ﻧﻈﺎم اﻟﺤﻮاﻓﺰ اﻟﻤﻜﺎﻓﺂت واﻟﺘﺪرﻳﺐ
ﻳﺘﻤ ﻴﺰ ﺑﺎﻟﻘﺼﻮر ﻓﻲ ﺑﻌﺾ اﻟﻨﻮاﺣﻲ اﻟﺘﻲ ﺗﺤﺘﺎج إﻟﻰ إﻋﺎدة اﻟﻨﻈﺮ ﻓﻴﻬﺎ ،واﻷﺧﺬ ﺑﺂراﺋﻬﻢ ﻣﻊ اﻟﺤﺮص
ﻋﻠﻰ ﻣﻮاﻛﺒﺔ اﻟﺘﻔﺎﻋﻞ واﻟﺘﻨﺎﻓﺲ ﻓﻴﻤﺎ ﺑﻴﻨﻬﻢ وﺗﻄﻮﻳﺮ ﻣﻬﺎراﺗﻬﻢ وﺻﻘﻠﻬﺎ .ﻛﺬﻟﻚ ﻗﺪ ﺗﻌﺰى إدراك اﻟﻔﺮد
إﻟﻰ أﻫﻤﻴﺔ ﺑﻴﺌﺔ اﻟﻌﻤﻞ ﻓﻲ ﺟﻌﻠﻬﺎ ﺗﺘﻤﻴﺰ ﺑﺎﻟﺘﺂﻟﻒ ﺣﺘﻰ ﻳﺴﺘﻄﻴﻊ اﻹداري اﻟﻌﻤﻞ ﺑﺸﻜﻞ ﻣﺮﻳﺢ وﺛﻘﺔ،
وﻫﺬا أﻣﺮ ﺗﺤﺮص ﻋﻠﻴﻪ إدارة ﻛﻠﻴﺔ اﻟﻌﻠﻮم اﻟﺘﻄﺒﻴﻘﻴﺔ ﻣﻤﺎ ﻳﺠﻌﻞ اﻟﻌﻤﻞ ﺳﻠﺴﺎ ﺧﺎﻟﻴﺎ ﻣﻦ اﻟﻤﺸﻜﻼت
وﻳﻀﻤﻦ ﺳﻴﺮ اﻟﻌﻤﻞ ﺑﻄﺮﻳﻘﺔ ﻣﺮﺿﻴﺔ إﻟﻰ ﺣﺪ ﻛﺒﻴﺮ .وﻣﺸﺎرﻛﺔ اﻟﻜﻠﻴﺔ اﻹدارﻳﻴﻦ ﻓﻲ ﻋﻤﻠﻴﺔ اﺗﺨﺎذ اﻟﻘﺮار
ﺑﻮﺻﻔﻬﻢ ﻣﻘﺘﺪرﻳﻦ ﻋﻠﻰ ﻣﻮازﻧﺔ اﻷﻣﻮر اﻟﺘﻲ ﻳﻌﻤﻠﻮن ﺑﻬﺎ واﻟﺮؤﻳﺔ اﻟﻮاﺿﺤﺔ ﻟﺪﻳﻬﻢ ﺑﺸﻜﻞ أﻋﻤﻖ ،وﻟﻜﻦ
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ﻣﺠﻠﺔ ﺟﺮش ﻟﻠﺒﺤﻮث واﻟﺪراﺳﺎت

اﻟﺠﺮاﻳﺪة واﻟﻤﺴﺮورﻳﺔ

رﻏﻢ ذﻟﻚ ﻣﺎ زاﻟﺖ اﻟﻜﻠﻴﺎت ﻛﻐﻴﺮﻫﺎ ﻣﻦ اﻟﻤﺆﺳﺴﺎت ﻻ ﻳﻤﻜﻦ أن ﺗﺸﺎرك اﻹدارﻳﻴﻦ ﻓﻲ ﻛﻞ ﻣﺎ ﻳﺘﻌﻠﻖ
ﺑﺎﻟﻘﺮارات ﺧﺎﺻﺔ اﻟﻘﺮارات اﻟﻬﻴﻜﻠﻴﺔ واﻟﻤﺼﻴﺮﻳﺔ وﻟﻜﻦ ﻫﻨﺎك ﺗﻔﻮﻳﺾ ﻟﺒﻌﺾ اﻟﺼﻼﺣﻴﺎت ﺑﻨﺴﺒﺔ ﺑﺴﻴﻄﺔ
وﺗﻌﺘﻤﺪ ﻋﻠﻰ اﻟﻤﻬﻤﺔ وﺻﺎﺣﺐ اﻟﻘﺮار واﻟﻤﻔﻮض إﻟﻴﻪ ،وﺗﺘﻔﻖ ﻫﺬه اﻟﻨﺘﻴﺠﺔ ﻣﻊ دراﺳﺔ اﻟﺰﻋﺒﻲ واﻟﻌﺰب
) (2007اﻟﺘﻲ ﺟﺎءت أن اﻟﺘﻔﻮﻳﺾ ﻳﻜﻮن ﻟﻸﻋﻤﺎل اﻟﺮوﺗﻴﻨﻴﺔ وﻋﺪم اﻟﻤﺸﺎرﻛﺔ ﻓﻲ ﺻﻴﺎﻏﺔ أﻫﺪاف
اﻟﻤﺆﺳﺴﺔ .وﻟﻤﻌﺮﻓﺔ آراء أﻓﺮاد ﻋﻴﻨﺔ اﻟﺪراﺳﺔ ﺣﻮل واﻗﻊ اﻟﻤﻨﺎخ اﻟﺘﻨﻈﻴﻤﻲ ﻟﺪى اﻻدارﻳﻴﻦ ﻓﻲ ﻛﻠﻴﺎت
اﻟﻌﻠﻮم اﻟﺘﻄﺒﻴﻘﻴﺔ ﻓﻲ ﺳﻠﻄﻨﺔ ﻋﻤﺎن ،ﺗﻢ اﺳﺘﺨﺮاج اﻟﻤﺘﻮﺳﻄﺎت اﻟﺤﺴﺎﺑﻴﺔ واﻻﻧﺤﺮاﻓﺎت اﻟﻤﻌﻴﺎرﻳﺔ
واﻷﻫﻤﻴﺔ اﻟﻨﺴﺒﻴﺔ )اﻟﺮﺗﺒﺔ( ﻟﻔﻘﺮات اﻟﻤﺤﻮر اﻻول اﻟﻤﻨﺎخ اﻟﺘﻨﻈﻴﻤﻲ )اﻟﻌﻼﻗﺔ ﺑﻴﻦ اﻟﻌﺎﻣﻠﻴﻦ ﻓﻲ اﻟﻜﻠﻴﺔ،
وﻋﻤﻠﻴﺔ اﺗﺨﺎذ اﻟﻘﺮار ،اﻟﺘﺪرﻳﺐ ،واﻟﺘﺄﻫﻴﻞ ،واﻟﻤﻜﺎﻓﺂت ،واﻟﺤﻮاﻓﺰ( ﻣﺮﺗﺒﺔ ﺗﺮﺗﻴﺒﺎ ﺗﻨﺎزﻟﻴﺎ وذﻟﻚ ﻋﻠﻰ
اﻟﻨﺤﻮ:
اﻟﻤﺤﻮر اﻷول :اﻟﻌﻼﻗﺔ ﺑﻴﻦ اﻟﻌﺎﻣﻠﻴﻦ ﻓﻲ اﻟﻜﻠﻴﺔ:
ﻫﺪف ﻫﺬا اﻟﻤﺤﻮر اﻟﻰ ﻣﻌﺮﻓﺔ اﻟﻌﻼﻗﺔ ﺑﻴﻦ اﻟﻌﺎﻣﻠﻴﻦ ﻓﻲ اﻟﻜﻠﻴﺔ،ﻳﻈﻬﺮ ﺟﺪول ) (5اﻟﻤﺘﻮﺳﻄﺎت
اﻟﺤﺴﺎﺑﻴﺔ واﻻﻧﺤﺮاﻓﺎت اﻟﻤﻌﻴﺎرﻳﺔ ﻟﺘﻘﺪﻳﺮات أﻓﺮاد ﻋﻴﻨﺔ اﻟﺪراﺳﺔ ﻟﻔﻘﺮات اﻟﻤﺤﻮر ﻣﺮﺗﺒﺔ ﺗﻨﺎزﻟﻴﺎ.
ﺟﺪول ) :(5اﻟﻤﺘﻮﺳﻄﺎت اﻟﺤﺴﺎﺑﻴﺔ واﻻﻧﺤﺮاﻓﺎت اﻟﻤﻌﻴﺎرﻳﺔ واﻟﺮﺗﺒﺔ ﻟﻔﻘﺮات ودرﺟﺔ اﻟﻤﻮاﻓﻘﺔ ﻟﻘﻔﺮات
ﻣﺤﻮر اﻟﻌﻼﻗﺔ ﺑﻴﻦ اﻟﻌﺎﻣﻠﻴﻦ ﻣﺮﺗﺒﺔ ﺗﻨﺎزﻟﻴﺎ
ﺗﺴﻠﺴﻞ
اﻟﻔﻘﺮة

اﻟﻤﺘﻮﺳﻂ اﻻﻧﺤﺮاف درﺟﺔ

اﻟﺮﺗﺒﺔ اﻟﻔﻘﺮات

14

1

13

2

2

3

9
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1

5

6

6

15

7

أﺷﻌﺮ ﺑﺎﻻﻧﺘﻤﺎء ﻟﻠﻜﻠﻴﺔ
ﺗﻌﺎﻣﻠﻲ ﻣﻊ ﻣﺸﻜﻼت اﻟﻌﻤﻞ اﻟﻴﻮﻣﻴﺔ ﻳﺸﻌﺮﻧﻲ
ﺑﺎﻟﺘﺤﺪي
ﻳﺸﺠﻊ اﻟﺮﺋﻴﺲ اﻹدارﻳﻴﻦ ﻋﻠﻰ ﻣﻮاﺟﻬﺔ اﻟﺘﺤﺪﻳﺎت
اﻟﻤﺘﻌﻠﻘﺔ ﺑﺎﻟﻌﻤﻞ
ﻳﺤﺮص اﻹدارﻳﻮن ﻋﻠﻰ ﻣﺸﺎرﻛﺔ زﻣﻼﺋﻬﻢ ﻓﻲ
اﻟﻤﻨﺎﺳﺒﺎت اﻻﺟﺘﻤﺎﻋﻴﺔ
ﺗﺴﻬﻢ روح اﻟﺘﺤﺪي ﻓﻲ رﻓﻊ ﻣﺴﺘﻮى اﻷداء ﺑﻴﻦ
اﻟﻌﺎﻣﻠﻴﻦ ﻓﻲ اﻟﻜﻠﻴﺔ
ﻳﻨﺘﺸﺮ ﺟﻮ اﻷﻟﻔﺔ واﻟﻤﺤﺒﺔ ﺑﻴﻦ اﻟﻌﺎﻣﻠﻴﻦ ﻓﻲ
اﻟﻜﻠﻴﺔ
أﻋﺒﺮ ﻋﻦ ﻧﻔﺴﻲ وﻋﻦ أﻓﻜﺎري اﻟﺠﺪﻳﺪة ﺑﻜﻞ
ﺣﺮﻳﺔ أﻣﺎم زﻣﻼﺋﻲ ﻓﻲ اﻟﻜﻠﻴﺔ

اﻟﺤﺴﺎﺑﻲ اﻟﻤﻌﻴﺎري اﻟﻤﻮاﻓﻘﺔ
ﻛﺒﻴﺮة
4.09
0.97
3.90

0.88

ﻛﺒﻴﺮة

3.86

0.82

ﻛﺒﻴﺮة

3.83

0.97

ﻛﺒﻴﺮة

3.81

0.89

ﻛﺒﻴﺮة

3.80

0.91

ﻛﺒﻴﺮة

3.77

0.92

ﻛﺒﻴﺮة
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ﺗﺴﻠﺴﻞ
اﻟﻔﻘﺮة

اﻟﻌﻼﻗﺔ ﺑﻴﻦ اﻟﻤﻨﺎخ اﻟﺘﻨﻈﻴﻤﻲ اﻟﺴﻠﻮك اﻻﺑﺘﻜﺎري ﻟﺪى اﻹدارﻳﻴﻦ ﻓﻲ ﻛﻠﻴﺎت اﻟﻌﻠﻮم اﻟﺘﻄﺒﻴﻘﻴﺔ...

اﻟﻤﺘﻮﺳﻂ اﻻﻧﺤﺮاف درﺟﺔ

اﻟﺮﺗﺒﺔ اﻟﻔﻘﺮات
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18

اﻟﺤﺴﺎﺑﻲ اﻟﻤﻌﻴﺎري اﻟﻤﻮاﻓﻘﺔ

ﺗﻄﺎﻟﺐ اﻟﻜﻠﻴﺔ اﻹدارﻳﻴﻦ اﻟﺘﻘﻴﺪ ﺑﺎﻷﺳﻠﻮب
اﻟﺮﺳﻤﻲ ﻓﻲ اﻟﺘﻌﺎﻣﻞ ﻣﻊ اﻵﺧﺮﻳﻦ
اﺣﺮص ﻋﻠﻰ اﻟﻨﻘﺪ اﻟﺒﻨﺎء ﻷﻓﻜﺎر زﻣﻼﺋﻲ
أﺟﺪ وﻗﺘﺎ ﻛﺎﻓﻴﺎ ﻟﻠﺘﻔﺎﻋﻞ ﻣﻊ زﻣﻼﺋﻲ ﻓﻲ ﻣﻨﺎﻗﺸﺔ
ﻣﻮﺿﻮﻋﺎت ذات ﻋﻼﻗﺔ ﺑﺎﻟﻌﻤﻞ
ﺗﺸﺠﻌﻨﻲ اﻟﻜﻠﻴﺔ ﻋﻠﻰ اﻟﺘﻔﺎﻧﻲ واﻹﺧﻼص واﻷﻣﺎﻧﺔ
ﻓﻲ اﻟﻌﻤﻞ
ﻳﺴﺘﻄﻴﻊ اﻹدارﻳﻮن ﺣﻞ اﻟﺼﺮاﻋﺎت اﻟﻤﺘﻌﻠﻘﺔ
ﺑﺎﻟﻌﻤﻞ ﻓﻴﻤﺎ ﺑﻴﻨﻬﻢ
ﺗﺴﻌﻰ اﻟﻜﻠﻴﺔ إﻟﻰ رﻓﻊ ﻛﻔﺎءة اﻹدارﻳﻴﻦ ﺑﺎﺳﺘﻤﺮار
ﻣﻦ ﺧﻼل ﺗﺰوﻳﺪﻫﻢ
ﺑﺎﻟﻤﻌﻠﻮﻣﺎت اﻟﺠﺪﻳﺪة اﻟﻤﺮﺗﺒﻄﺔ ﺑﻤﺠﺎل اﻟﻌﻤﻞ
ﺗﻮﻓﺮ اﻟﻜﻠﻴﺔ اﻟﺤﺮﻳﺔ ﻟﻺدارﻳﻴﻦ ﻟﻤﺴﺎﻋﺪﺗﻬﻢ ﻋﻠﻰ
اﻻﺑﺘﻜﺎر ﻓﻲ اﻟﻌﻤﻞ
ﺗﺒﺬل اﻟﻜﻠﻴﺔ ﺟﻬﺪا ﻛﺒﻴﺮا ﻟﺘﻌﺰﻳﺰ ﺛﻘﺔ اﻟﻌﺎﻣﻠﻴﻦ
ﺑﺄﻧﻔﺴﻬﻢ
ﺗﺸﺠﻊ اﻟﻜﻠﻴﺔ ﻋﻠﻰ ﺗﻌﺪد اﻷﻓﻜﺎر واﻵراء ﺑﻴﻦ
اﻹدارﻳﻴﻦ ﺳﻌﻴﺎ ﻟﻸﻓﻀﻞ
ﻳﻘﻞ اﻫﺘﻤﺎم اﻹدارﻳﻴﻦ ﻓﻲ اﻟﻜﻠﻴﺔ ﺑﺎﻟﻨﻮاﺣﻲ
اﻟﺼﺤﻴﺔ واﻟﻨﻔﺴﻴﺔ ﻟﺰﻣﻼﺋﻬﻢ
ﻳﺸﺎرك اﻟﺠﻤﻴﻊ ﻓﻲ ﺣﻞ اﻟﻤﺸﻜﻼت اﻟﺘﻨﻈﻴﻤﻴﺔ ﻓﻲ
اﻟﻜﻠﻴﺔ

3.72

0.85

ﻛﺒﻴﺮة

3.71

0.84

ﻛﺒﻴﺮة

3.70

0.85

ﻛﺒﻴﺮة

3.69

0.97

ﻛﺒﻴﺮة

3.54

0.87

ﻣﺘﻮﺳﻄﺔ

3.42

0.96

ﻣﺘﻮﺳﻄﺔ

3.27

0.94

ﻣﺘﻮﺳﻄﺔ

3.24

0.95

ﻣﺘﻮﺳﻄﺔ

3.24

0.99

ﻣﺘﻮﺳﻄﺔ

3.21

0.97

ﻣﺘﻮﺳﻄﺔ

3.15

1.02

ﻣﺘﻮﺳﻄﺔ

ﻳﺘﻀﺢ ﻣﻦ ﺟﺪول ) (5أن اﻟﻤﺘﻮﺳﻄﺎت اﻟﺤﺴﺎﺑﻴﺔ ﻟﺘﻘﺪﻳﺮات أﻓﺮاد اﻟﻌﻴﻨﺔ ﻟﻔﻘﺮات ﻫﺬا اﻟﺒﻌﺪ
ﺗﺮاوﺣﺖ ﺑﻴﻦ ) ،(3.15-4.09إذ ﻧﺎﻟﺖ اﻟﻔﻘﺮة ) (14واﻟﺘﻲ ﻧﺼﺖ ﻋﻠﻰ "أﺷﻌﺮ ﺑﺎﻻﻧﺘﻤﺎء ﻟﻠﻜﻠﻴﺔ" ﻋﻠﻰ
أﻋﻠﻰ ﻣﺘﻮﺳﻂ ﺣﺴﺎﺑﻲ ﺑﻠﻎ ) (4.09وﺑﺎﻧﺤﺮاف ﻣﻌﻴﺎري ) ،(0.97ﺗﻠﻴﻬﺎ اﻟﻔﻘﺮة ) (13واﻟﺘﻲ ﻧﺼﺖ
ﻋﻠﻰ "ﺗﻌﺎﻣﻠﻲ ﻣﻊ ﻣﺸﻜﻼت اﻟﻌﻤﻞ اﻟﻴﻮﻣﻴﺔ ﻳﺸﻌﺮﻧﻲ ﺑﺎﻟﺘﺤﺪي" ﺑﻤﺘﻮﺳﻂ ﺣﺴﺎﺑﻲ ) (3.90وﺑﺎﻧﺤﺮاف
ﻣﻌﻴﺎري ) ،(0.88ﺑﻴﻨﻤﺎ أﻇﻬﺮ اﻟﺘﺤﻠﻴﻞ أن ادﻧﻰ ﻣﺘﻮﺳﻂ ﺣﺴﺎﺑﻲ ﻟﻠﻔﻘﺮات ﻛﺎن ﻟﻠﻔﻘﺮة ) (3واﻟﺘﻲ
ﻧﺼﺖ ﻋﻠﻰ "ﻳﺸﺎرك اﻟﺠﻤﻴﻊ ﻓﻲ ﺣﻞ اﻟﻤﺸﻜﻼت اﻟﺘﻨﻈﻴﻤﻴﺔ ﻓﻲ اﻟﻜﻠﻴﺔ" ﺑﻤﺘﻮﺳﻂ ﺣﺴﺎﺑﻲ ﺑﻠﻎ )(3.15
1691
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ﻣﺠﻠﺔ ﺟﺮش ﻟﻠﺒﺤﻮث واﻟﺪراﺳﺎت

اﻟﺠﺮاﻳﺪة واﻟﻤﺴﺮورﻳﺔ

وﺑﺎﻧﺤﺮاف ﻣﻌﻴﺎري ) ،(1.02ﺑﻴﻨﻤﺎ ﺟﺎءت اﻟﻔﻘﺮة ) (11واﻟﺘﻲ ﻧﺼﺖ ﻋﻠﻰ "ﻳﻘﻞ اﻫﺘﻤﺎم اﻹدارﻳﻴﻦ ﻓﻲ
اﻟﻜﻠﻴﺔ ﺑﺎﻟﻨﻮاﺣﻲ اﻟﺼﺤﻴﺔ واﻟﻨﻔﺴﻴﺔ ﻟﺰﻣﻼﺋﻬﻢ" ﻓﻲ اﻟﻤﺮﺗﺒﺔ ﻣﺎ ﻗﺒﻞ اﻷﺧﻴﺮة ﺑﻤﺘﻮﺳﻂ ﺣﺴﺎﺑﻲ )(3.21
وﺑﺎﻧﺤﺮاف ﻣﻌﻴﺎري ) ،(0.97وﻫﺬا ﻳﻌﻨﻲ أن اﻟﻤﻨﺎخ اﻟﺘﻨﻈﻴﻤﻲ ﻣﻦ وﺟﻪ ﻧﻈﺮ أﻓﺮاد ﻋﻴﻨﺔ اﻟﺪراﺳﺔ
ﻟﻤﺤﻮر اﻟﻌﻼﻗﺔ ﺑﻴﻦ اﻟﻌﺎﻣﻠﻴﻦ ﺟﺎءت ﺑﺪرﺟﺔ ﻣﺘﻮﺳﻄﺔ ﺑﻠﻎ اﻟﻤﺘﻮﺳﻂ اﻟﺤﺴﺎﺑﻲ ) (3.61وﺑﺎﻧﺤﺮاف
ﻣﻌﻴﺎري ) (0.54ﺣﻴﺚ ﺗﺮاوﺣﺖ درﺟﺔ اﻟﻤﻮاﻓﻘﺔ ﺑﻴﻦ اﻟﻜﺒﻴﺮة واﻟﻤﺘﻮﺳﻄﺔ.
وﻗﺪ ﺗﻌﺰى ﻫﺬه اﻟﻨﺘﻴﺠﺔ اﻟﻰ اﻟﺠﻮ اﻟﻜﻠﻴﺔ ﻟﻺدارﻳﻴﻦ ﻣﻦ ﺳﺒﻞ اﻟﺮاﺣﺔ واﻟﺠﻮ اﻟﻤﻨﺎﺳﺐ ﻟﻠﻌﻤﻞ،
وإﻟﻰ أن اﻹداري ﻓﻲ اﻟﻜﻠﻴﺔ أﺻﺒﺢ ﻣﻦ اﻟﻜﻔﺎءة واﻟﺨﺒﺮة ﻣﻘﺘﺪراً ﻋﻠﻰ ﺗﺤﻤﻞ اﻟﻤﺸﻜﻼت ﻓﻲ اﻟﻌﻤﻞ
واﻟﺘﻌﺎﻣﻞ ﻣﻌﻬﺎ ﺑﻄﺮﻳﻘﺔ ﺗﻤﺘﺎز ﺑﺎﻟﺠﻮدة .ﻛﺬﻟﻚ ﻗﺪ ﺗﻌﺰى اﻟﻰ رﻏﺒﺔ اﻟﺮؤﺳﺎء ﺳﻮاء ﻛﺎﻧﻮا ﻟﻸﻗﺴﺎم أم
اﻟﻌﻤﺪاء اﻟﺘﻲ ﺗﻘﺪم اﻹدارﻳﻴﻦ وﺗﺴﻬﻴﻞ أﻋﻤﺎﻟﻬﻢ اﻟﻴﻮﻣﻴﺔ وﺗﺬﻳﻴﻞ اﻟﺼﻌﺎب اﻟﺘﻲ ﺗﻮاﺟﻬﻬﻢ ﻣﻤﺎ ﺟﻌﻞ
اﻟﻌﻼﻗﺔ ﺑﻴﻦ اﻹدارﻳﻴﻦ ﻻ ﺗﺤﻜﻤﻬﺎ ﺣﺪود اﻟﻜﻠﻴﺔ وﻟﻜﻦ ﺗﺘﻌﺪى إﻟﻰ ﺧﺎرﺟﻬﺎ ﻣﻌﺰزا ﻗﻮة اﻟﻌﻼﻗﺔ ﺑﻴﻨﻬﻢ
و إﻟﻰ اﻷﺳﺲ اﻟﺘﻲ ﺗﻘﻮم ﻋﻠﻴﻬﺎ اﻟﻜﻠﻴﺔ ﺣﻴﺚ أن ﺗﺤﺪﻳﺪ اﻷﻋﻤﺎل ﻟﻺدارﻳﻴﻦ واﻟﺘﻌﺎﻣﻞ ﺑﺎﻟﺮﺳﻤﻴﺔ ﺧﺎﺻﺔ
ﺑﻤﺎ ﺑﺘﻌﻠﻖ ﺑﻤﺼﻠﺤﺔ اﻟﻌﻤﻞ ،وﻟﻜﻦ ذﻟﻚ ﻳﺸﻤﻞ ﻓﻦ اﻟﺘﻌﺎﻣﻞ اﻟﻤﺘﻤﻴﺰ ﺟﻌﻞ ﻣﻦ ﺗﺒﺎدل اﻷﻓﻜﺎر واﺑﺪاء
اﻟﺮاي ﺣﻮﻟﻬﺎ أﻣﺮ ﺿﺮوري وﻣﺘﻘﺒﻞ ﻣﻦ اﻟﺠﻤﻴﻊ.و ﺣﺮص اﻹدارﻳﻴﻦ ﻋﻠﻰ ﻣﻨﺎﻗﺸﺔ زﻣﻼءﻫﻢ ﺑﺄﻫﻢ
اﻟﻤﺴﺘﺠﺪات اﻟﺤﺎﺻﻠﺔ ﻓﻲ اﻟﻌﻤﻞ واﻻﺳﺘﻔﺎدة ﻣﻨﻬﺎ ﺧﺎﺻﺔ اﻟﻤﻮاﻗﻒ اﻟﺠﺎدة اﻟﺘﻲ ﺗﺤﺘﺎج إﻟﻰ ذﻟﻚ أﺳﻬﻢ
ﺑﻮﺟﻮد اﻻﺧﻼص واﻟﺘﻔﺎﻧﻲ ﻓﻲ ﺗﺄدﻳﺔ اﻷﻋﻤﺎل واﻷﻣﺎﻧﺔ ﻓﻴﻬﺎ
اﻟﻤﺤﻮر اﻟﺜﺎﻧﻲ :ﻋﻤﻠﻴﺔ ﺻﻨﻊ اﻟﻘﺮار:
ﻫﺪف ﻫﺬا اﻟﻤﺤﻮر اﻟﻰ ﻣﻌﺮﻓﺔ ﻛﻴﻔﻴﺔ ﺻﻨﻊ اﻟﻘﺮار ،ﻳﻈﻬﺮ ﺟﺪول ) (6اﻟﻤﺘﻮﺳﻄﺎت اﻟﺤﺴﺎﺑﻴﺔ
واﻻﻧﺤﺮاﻓﺎت اﻟﻤﻌﻴﺎرﻳﺔ ﻟﺘﻘﺪﻳﺮات أﻓﺮاد ﻋﻴﻨﺔ اﻟﺪراﺳﺔ ﻟﻔﻘﺮات اﻟﻤﺤﻮر ﻣﺮﺗﺒﺔ ﺗﻨﺎزﻟﻴﺎ.
ﺟﺪول ) :(6اﻟﻤﺘﻮﺳﻄﺎت اﻟﺤﺴﺎﺑﻴﺔ واﻻﻧﺤﺮاﻓﺎت اﻟﻤﻌﻴﺎرﻳﺔ واﻟﺮﺗﺒﺔ ﻟﻔﻘﺮات ودرﺟﺔ اﻟﻤﻮاﻓﻘﺔ ﻟﻘﻔﺮات
ﻣﺤﻮر ﻋﻤﻠﻴﺔ ﺻﻨﻊ اﻟﻘﺮار ﻣﺮﺗﺒﺔ ﺗﻨﺎزﻟﻴﺎ
ﺗﺴﻠﺴﻞ
اﻟﻔﻘﺮة

اﻟﻤﺘﻮﺳﻂ اﻻﻧﺤﺮاف درﺟﺔ

اﻟﺮﺗﺒﺔ اﻟﻔﻘﺮات

22

1

21
19

2
3

23

3

اﻟﺤﺴﺎﺑﻲ اﻟﻤﻌﻴﺎري اﻟﻤﻮاﻓﻘﺔ

ﺗﺴﻮد ﺛﻘﺎﻓﺔ اﻟﺘﺴﺎﻣﺢ ﻋﻦ اﻷﺧﻄﺎء ﻟﺘﺸﺠﻴﻊ
اﻟﻤﺒﺎدرات اﻟﻔﺮدﻳﺔ ﻓﻲ اﻟﻜﻠﻴﺔ
ﻳﺴﻤﺢ ﻧﻈﺎم اﻟﻜﻠﻴﺔ ﺑﺘﺒﺎدل اﻟﻤﻌﻠﻮﻣﺎت ﻻﺗﺨﺎذ اﻟﻘﺮار 3.33
ﺗﺤﺮص اﻹدارة ﻋﻠﻰ ﺗﻌﺰﻳﺰ ﻗﺮارات اﻹدارﻳﻴﻦ
3.29
ﻳﺸﺎرك اﻹدارﻳﻮن ﻓﻲ ﺗﺤﻠﻴﻞ اﻟﻤﺸﻜﻼت واﺗﺨﺎذ
3.29
اﻟﻘﺮارات اﻟﻤﻬﻤﺔ
3.44

 0.96ﻣﺘﻮﺳﻄﺔ
 0.94ﻣﺘﻮﺳﻄﺔ
 0.87ﻣﺘﻮﺳﻄﺔ
 0.96ﻣﺘﻮﺳﻄﺔ
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ﺗﺴﻠﺴﻞ
اﻟﻔﻘﺮة

اﻟﻌﻼﻗﺔ ﺑﻴﻦ اﻟﻤﻨﺎخ اﻟﺘﻨﻈﻴﻤﻲ اﻟﺴﻠﻮك اﻻﺑﺘﻜﺎري ﻟﺪى اﻹدارﻳﻴﻦ ﻓﻲ ﻛﻠﻴﺎت اﻟﻌﻠﻮم اﻟﺘﻄﺒﻴﻘﻴﺔ...

اﻟﻤﺘﻮﺳﻂ اﻻﻧﺤﺮاف درﺟﺔ

اﻟﺮﺗﺒﺔ اﻟﻔﻘﺮات

26

3

20

6

24

7

25

8

اﻟﺤﺴﺎﺑﻲ اﻟﻤﻌﻴﺎري اﻟﻤﻮاﻓﻘﺔ

ﻻ ﺗﻤﻨﺤﻨﻲ اﻹدارة اﻟﻔﺮﺻﺔ ﻟﻄﺮح ﻣﻘﺘﺮﺣﺎت ﺟﺪﻳﺪة
وﺗﻨﻔﻴﺬﻫﺎ
ﻳﺘﻢ ﺗﻔﻮﻳﺾ اﻟﺼﻼﺣﻴﺎت اﻟﻼزﻣﺔ ﻟﻺدارﻳﻴﻦ ﻻﺗﺨﺎذ
اﻟﻘﺮارات اﻟﻄﺎرﺋﺔ
ﻳﺸﺎرك اﻹدارﻳﻮن ﻓﻲ ﺻﻴﺎﻏﺔ اﻷﻫﺪاف ﺑﺎﻟﺼﻮرة
اﻟﻨﻬﺎﺋﻴﺔ
ﻻ ﺗﻤﻨﺤﻨﻲ اﻹدارة ﻓﺮﺻﺔ اﻟﻤﺸﺎرﻛﺔ ﻓﻲ اﺗﺨﺎذ
اﻟﻘﺮارات

3.29

 0.96ﻣﺘﻮﺳﻄﺔ

3.19

 0.99ﻣﺘﻮﺳﻄﺔ

3.14

 0.96ﻣﺘﻮﺳﻄﺔ

3.07

 0.93ﻣﺘﻮﺳﻄﺔ

ﻳﺘﻀﺢ ﻣﻦ ﺟﺪول ) (6أن اﻟﻤﺘﻮﺳﻄﺎت اﻟﺤﺴﺎﺑﻴﺔ ﻟﺘﻘﺪﻳﺮات أﻓﺮاد اﻟﻌﻴﻨﺔ ﻟﻔﻘﺮات ﻫﺬا اﻟﺒﻌﺪ
ﺗﺮاوﺣﺖ ﺑﻴﻦ ) ،(3.07-3.44إذ ﻧﺎﻟﺖ اﻟﻔﻘﺮة ) (22واﻟﺘﻲ ﻧﺼﺖ ﻋﻠﻰ "ﺗﺴﻮد ﺛﻘﺎﻓﺔ اﻟﺘﺴﺎﻣﺢ ﻋﻦ
اﻷﺧﻄﺎء ﻟﺘﺸﺠﻴﻊ اﻟﻤﺒﺎدرات اﻟﻔﺮدﻳﺔ ﻓﻲ اﻟﻜﻠﻴﺔ" ﻋﻠﻰ أﻋﻠﻰ ﻣﺘﻮﺳﻂ ﺣﺴﺎﺑﻲ ﺑﻠﻎ ) (3.44وﺑﺎﻧﺤﺮاف
ﻣﻌﻴﺎري ) ،(0.96ﺗﻠﻴﻬﺎ اﻟﻔﻘﺮة ) (21واﻟﺘﻲ ﻧﺼﺖ ﻋﻠﻰ "ﻳﺴﻤﺢ ﻧﻈﺎم اﻟﻜﻠﻴﺔ ﺑﺘﺒﺎدل اﻟﻤﻌﻠﻮﻣﺎت
ﻻﺗﺨﺎذ اﻟﻘﺮار" ﺑﻤﺘﻮﺳﻂ ﺣﺴﺎﺑﻲ ) (3.33وﺑﺎﻧﺤﺮاف ﻣﻌﻴﺎري ) ،(0.94ﺑﻴﻨﻤﺎ أﻇﻬﺮ اﻟﺘﺤﻠﻴﻞ أن ادﻧﻰ
ﻣﺘﻮﺳﻂ ﺣﺴﺎﺑﻲ ﻟﻠﻔﻘﺮات ﻛﺎن ﻟﻠﻔﻘﺮة ) (25واﻟﺘﻲ ﻧﺼﺖ ﻋﻠﻰ "ﻻ ﺗﻤﻨﺤﻨﻲ اﻹدارة ﻓﺮﺻﺔ اﻟﻤﺸﺎرﻛﺔ
ﻓﻲ اﺗﺨﺎذ اﻟﻘﺮارات" ﺑﻤﺘﻮﺳﻂ ﺣﺴﺎﺑﻲ ﺑﻠﻎ ) (3.07وﺑﺎﻧﺤﺮاف ﻣﻌﻴﺎري ) ،(0.93ﺑﻴﻨﻤﺎ ﺟﺎءت اﻟﻔﻘﺮة
) (24واﻟﺘﻲ ﻧﺼﺖ ﻋﻠﻰ "ﻳﺸﺎرك اﻹدارﻳﻮن ﻓﻲ ﺻﻴﺎﻏﺔ اﻷﻫﺪاف ﺑﺎﻟﺼﻮرة اﻟﻨﻬﺎﺋﻴﺔ" ﻓﻲ اﻟﻤﺮﺗﺒﺔ ﻣﺎ
ﻗﺒﻞ اﻷﺧﻴﺮة ﺑﻤﺘﻮﺳﻂ ﺣﺴﺎﺑﻲ ) (3.14وﺑﺎﻧﺤﺮاف ﻣﻌﻴﺎري ) .(0.96وﻫﺬا ﻳﻌﻨﻲ أن اﻟﻤﻨﺎخ
اﻟﺘﻨﻈﻴﻤﻲ ﻣﻦ وﺟﻪ ﻧﻈﺮ أﻓﺮاد ﻋﻴﻨﺔ اﻟﺪراﺳﺔ ﻟﻤﺤﻮر ﻋﻤﻠﻴﺔ اﺗﺨﺎذ اﻟﻘﺮار ﻣﺘﻘﺎرﺑﺔ ﺟﺪا ،ﺣﻴﺚ ﺟﺎءت
ﺑﺪرﺟﺔ ﻣﺘﻮﺳﻄﺔ ﺑﻠﻎ اﻟﻤﺘﻮﺳﻂ اﻟﺤﺴﺎﺑﻲ ) (3.26وﺑﺎﻧﺤﺮاف ﻣﻌﻴﺎري ) .(0.59وﻗﺪ ﺗﻌﺰى ﻫﺬه
اﻟﻨﺘﻴﺠﺔ اﻟﻰ ﻗﻠﺔ اﻟﻤﺒﺎدرات اﻟﻔﺮدﻳﺔ وإن ﺣﺼﻠﺖ ﻓﻬﻲ ﺗﻜﻮن ﻓﻲ اﻷﻣﻮر اﻻﻋﺘﻴﺎدﻳﺔ اﻟﻴﻮﻣﻴﺔ ،ﻟﺬا ﻓﻌﻤﻠﻴﺔ
اﻟﺘﺴﺎﻣﺢ ﻓﻴﻬﺎ ﺗﻜﻮن أﻣﺮا ﻃﺒﻴﻌﻴﺎ واﻟﻰ أن اﻟﻜﻠﻴﺔ ﺗﻬﺘﻢ ﺑﺈﻋﻄﺎء اﻹدارﻳﻴﻦ اﻟﻤﻌﻠﻮﻣﺎت اﻟﺘﻲ ﻳﺤﺘﺎﺟﻮن
إﻟﻴﻬﺎ ﺣﺘﻰ ﻳﻤﻜﻨﻬﻢ اﺗﺨﺎذ اﻟﻘﺮارات واﻟﺘﻲ ﺗﻜﻮن ﻣﻦ ﺿﻤﻦ ﻣﺴﺆوﻟﻴﺎﺗﻬﻢ وﻓﻲ ﺻﻤﻴﻢ ﻋﻤﻠﻬﻢ ﺑﺎﻹﺿﺎﻓﺔ
إﻟﻰ اﻟﻤﺴﺘﺠﺪات اﻟﺘﻲ ﺗﻄﺮأ ،وﻗﺪ ﺗﻌﺰى ﻫﺬه اﻟﻨﺘﻴﺠﺔ اﻟﻰ إﻟﻰ أن اﻟﻜﻠﻴﺔ ﺗﻌﺰز اﻟﻘﺮارات اﻟﺮوﺗﻴﻨﻴﺔ
واﻟﺘﻲ ﻳﻮاﺟﻬﺎ اﻹداري وﻧﻀﺠﻪ ﻓﻲ اﻟﺘﻌﺎﻣﻞ ﻣﻊ اﻷﻣﻮر اﻟﻄﺎرﺋﺔ ،وﻟﻜﻨﻬﺎ ﺗﻤﻨﺤﻪ اﻟﻔﺮﺻﺔ ﻓﻲ ﺗﻘﺪﻳﻢ
ﺣﻠﻮل ﺟﺪﻳﺪة ﺧﺎرﺟﺔ ﻋﻦ ﺻﻼﺣﻴﺎﺗﻪ أو أﻧﻬﺎ ﻗﺪ ﺗﻜﻠﻒ اﻟﻜﻠﻴﺔ أﻣﻮرا إﺿﺎﻓﻴﺔ ﻫﻲ ﻓﻲ ﻏﻨﻰ ﻋﻨﻬﺎ أو أﻧﻬﺎ
ﺻﻌﺒﺔ اﻟﺘﻄﺒﻴﻖ واﻟﺘﻘﺒﻞ ﻣﻦ اﻵﺧﺮﻳﻦ ﻣﻦ وﺟﻬﺔ ﻧﻈﺮ اﻟﻜﻠﻴﺔ .واﺧﺘﻠﻔﺖ ﻫﺬه اﻟﻨﺘﻴﺠﺔ ﻣﻊ ﻧﺘﻴﺠﺔ دراﺳﺔ
اﻟﺠﻬﻮرﻳﺔ ) (2012وﻟﻜﻨﻬﺎ اﺗﻔﻘﺖ ﻣﻊ ﻧﺘﻴﺠﺔ دراﺳﺔ اﻟﺰﻋﺒﻲ واﻟﻌﺰب ).(2007
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اﻟﺠﺮاﻳﺪة واﻟﻤﺴﺮورﻳﺔ

اﻟﻤﺤﻮر اﻟﺜﺎﻟﺚ :اﻟﺘﺄﻫﻴﻞ واﻟﺘﺪرﻳﺐ:
ﻫﺪف ﻫﺬا اﻟﻤﺤﻮر اﻟﻰ ﻣﻌﺮﻓﺔ ﻛﻴﻔﻴﺔ اﻟﺘﺄﻫﻴﻞ واﻟﺘﺪرﻳﺐ ،ﻳﻈﻬﺮ ﺟﺪول ) (7اﻟﻤﺘﻮﺳﻄﺎت
اﻟﺤﺴﺎﺑﻴﺔ واﻻﻧﺤﺮاﻓﺎت اﻟﻤﻌﻴﺎرﻳﺔ ﻟﺘﻘﺪﻳﺮات أﻓﺮاد ﻋﻴﻨﺔ اﻟﺪراﺳﺔ ﻟﻔﻘﺮات اﻟﻤﺤﻮر ﻣﺮﺗﺒﺔ ﺗﻨﺎزﻟﻴﺎ.
ﺟﺪول ) :(7اﻟﻤﺘﻮﺳﻄﺎت اﻟﺤﺴﺎﺑﻴﺔ واﻻﻧﺤﺮاﻓﺎت اﻟﻤﻌﻴﺎرﻳﺔ واﻟﺮﺗﺒﺔ ﻟﻔﻘﺮات ودرﺟﺔ اﻟﻤﻮاﻓﻘﺔ ﻟﻘﻔﺮات
ﻣﺤﻮر اﻟﺘﺄﻫﻴﻞ واﻟﺘﺪرﻳﺐ ﻣﺮﺗﺒﺔ ﺗﻨﺎزﻟﻴﺎ
ﺗﺴﻠﺴﻞ
اﻟﻔﻘﺮة

اﻟﻤﺘﻮﺳﻂ اﻻﻧﺤﺮاف درﺟﺔ

اﻟﺮﺗﺒﺔ اﻟﻔﻘﺮات

اﻟﺤﺴﺎﺑﻲ اﻟﻤﻌﻴﺎري اﻟﻤﻮاﻓﻘﺔ

ﺗﺘﻴﺢ اﻟﻜﻠﻴﺔ اﻟﻔﺮﺻﺔ ﻟﻺدارﻳﻴﻦ ﻟﻠﺘﺪرﻳﺐ واﻟﺘﻄﻮﻳﺮ
1
35
اﻟﻤﻬﻨﻲ
ﺗﻌﻘﺪ دورات ﺗﺪرﻳﺒﻴﺔ ﻟﻤﺴﺎﻋﺪة اﻟﻌﺎﻣﻠﻴﻦ ﻻﻛﺘﺴﺎب
 0.96ﻣﺘﻮﺳﻄﺔ
2
38
3.46
ﻣﻬﺎرات ﺟﺪﻳﺪة ﺗﻔﻴﻴﺪﻫﻢ ﻓﻲ أداء اﻟﻌﻤﻞ
ﺗﺘﻮﻓﺮ ﻟﺪى اﻟﻌﺎﻣﻠﻴﻦ ﻓﺮص اﻟﺘﻌﻠﻢ واﻟﺘﺪرب ﻣﻦ
 0.97ﻣﺘﻮﺳﻄﺔ
3.27
3
41
زﻣﻼﺋﻬﻢ ﻣﻦ داﺧﻞ اﻟﻜﻠﻴﺔ
ﺗﺨﻀﻊ اﻟﺒﺮاﻣﺞ اﻟﺘﺪرﻳﺒﻴﺔ ﻟﻌﻤﻠﻴﺔ ﺗﻘﻴﻴﻢ وﻣﺮاﺟﻌﺔ
 1.05ﻣﺘﻮﺳﻄﺔ
3.13
4
36
ﻣﺴﺘﻤﺮة ﻋﻠﻰ ﺿﻮء اﻻﺣﺘﻴﺎﺟﺎت اﻟﺘﺪرﻳﺒﻴﺔ ﻟﻠﻌﺎﻣﻠﻴﻦ
ﺗﺘﻮﻓﺮ ﻟﺪى اﻟﻌﺎﻣﻠﻴﻦ ﻓﺮص اﻟﺘﻌﻠﻢ واﻟﺘﺪرب ﻣﻦ
 1.02ﻣﺘﻮﺳﻄﺔ
3.07
5
42
زﻣﻼﺋﻬﻢ ﻣﻦ اﻟﻜﻠﻴﺎت اﻷﺧﺮى
ﺗﺨﻀﻊ ﻋﻤﻠﻴﺔ ﺗﺪرﻳﺐ اﻹدارﻳﻴﻦ ﻓﻲ اﻟﻜﻠﻴﺔ إﻟﻰ
 1.00ﻣﺘﻮﺳﻄﺔ
6
40
2.90
اﻟﻤﺰاﺟﻴﺔ واﻟﺸﺨﺼﻨﺔ
ﻳﺘﺒﺎدل اﻟﻌﺎﻣﻠﻮن اﻟﻤﻌﻠﻮﻣﺎت ﻋﺒﺮ ﻗﺎﻋﺪة ﺑﻴﺎﻧﺎت
 1.17ﻣﺘﻮﺳﻄﺔ
2.90
7
43
إﻟﻜﺘﺮوﻧﻴﺔ ﺧﺎﺻﺔ ﺑﺎﻟﻜﻠﻴﺔ
ﻳﺘﻢ اﻻﺳﺘﻌﺎﻧﺔ ﺑﺎﻟﺨﺒﺮات اﻟﺨﺎرﺟﻴﺔ ﻟﺘﺤﺪﻳﺪ وﺗﺤﻠﻴﻞ
 1.00ﻣﺘﻮﺳﻄﺔ
8
37
2.82
اﻻﺣﺘﻴﺎﺟﺎت اﻟﺘﺪرﻳﺒﻴﺔ ﻟﻠﻌﺎﻣﻠﻴﻦ
ﻳﺘﻢ ﺗﻘﻮﻳﻢ أداء اﻟﻤﺘﺪرﺑﻴﻦ ﻓﻲ اﻟﻜﻠﻴﺔ ﺑﻌﺪ اﻧﺘﻬﺎء
 1.03ﻣﺘﻮﺳﻄﺔ
2.74
9
39
اﻟﺒﺮاﻣﺞ اﻟﺘﺪرﻳﺒﻴﺔ
ﻳﺘﻀﺢ ﻣﻦ ﺟﺪول ) (7أن اﻟﻤﺘﻮﺳﻄﺎت اﻟﺤﺴﺎﺑﻴﺔ ﻟﺘﻘﺪﻳﺮات أﻓﺮاد اﻟﻌﻴﻨﺔ ﻟﻔﻘﺮات ﻫﺬا اﻟﺒﻌﺪ
ﺗﺮاوﺣﺖ ﺑﻴﻦ ) ،(2.74-3.57إذ ﻧﺎﻟﺖ اﻟﻔﻘﺮة ) (35واﻟﺘﻲ ﻧﺼﺖ ﻋﻠﻰ "ﺗﺘﻴﺢ اﻟﻜﻠﻴﺔ اﻟﻔﺮﺻﺔ
ﻟﻺدارﻳﻴﻦ ﻟﻠﺘﺪرﻳﺐ واﻟﺘﻄﻮﻳﺮ اﻟﻤﻬﻨﻲ" ﻋﻠﻰ أﻋﻠﻰ ﻣﺘﻮﺳﻂ ﺣﺴﺎﺑﻲ ﺑﻠﻎ ) (3.57وﺑﺎﻧﺤﺮاف ﻣﻌﻴﺎري
) ،(1.04ﺗﻠﻴﻬﺎ اﻟﻔﻘﺮة ) (38واﻟﺘﻲ ﻧﺼﺖ ﻋﻠﻰ "ﺗﻌﻘﺪ دورات ﺗﺪرﻳﺒﻴﺔ ﻟﻤﺴﺎﻋﺪة اﻟﻌﺎﻣﻠﻴﻦ ﻻﻛﺘﺴﺎب
ﻣﻬﺎرات ﺟﺪﻳﺪة ﺗﻔﻴﻴﺪﻫﻢ ﻓﻲ أداء اﻟﻌﻤﻞ" ﺑﻤﺘﻮﺳﻂ ﺣﺴﺎﺑﻲ ) (3.46وﺑﺎﻧﺤﺮاف ﻣﻌﻴﺎري )،(0.96
3.57

 1.04ﻣﺘﻮﺳﻄﺔ

1694

18

https://digitalcommons.aaru.edu.jo/jpu/vol23/iss1/60

algaraidh: The Relationship between Work Atmosphere on the Innovative Behavi

ﻣﺠﻠﺔ ﺟﺮش ﻟﻠﺒﺤﻮث واﻟﺪراﺳﺎت

اﻟﻌﻼﻗﺔ ﺑﻴﻦ اﻟﻤﻨﺎخ اﻟﺘﻨﻈﻴﻤﻲ اﻟﺴﻠﻮك اﻻﺑﺘﻜﺎري ﻟﺪى اﻹدارﻳﻴﻦ ﻓﻲ ﻛﻠﻴﺎت اﻟﻌﻠﻮم اﻟﺘﻄﺒﻴﻘﻴﺔ...

ﺑﻴﻨﻤﺎ أﻇﻬﺮ اﻟﺘﺤﻠﻴﻞ أن ادﻧﻰ ﻣﺘﻮﺳﻂ ﺣﺴﺎﺑﻲ ﻟﻠﻔﻘﺮات ﻛﺎن ﻟﻠﻔﻘﺮة ) (39واﻟﺘﻲ ﻧﺼﺖ ﻋﻠﻰ "ﻳﺘﻢ
ﺗﻘﻮﻳﻢ أداء اﻟﻤﺘﺪرﺑﻴﻦ ﻓﻲ اﻟﻜﻠﻴﺔ ﺑﻌﺪ اﻧﺘﻬﺎء اﻟﺒﺮاﻣﺞ اﻟﺘﺪرﻳﺒﻴﺔ" ﺑﻤﺘﻮﺳﻂ ﺣﺴﺎﺑﻲ ﺑﻠﻎ )(2.74
وﺑﺎﻧﺤﺮاف ﻣﻌﻴﺎري ) ،(1.03ﺑﻴﻨﻤﺎ ﺟﺎءت اﻟﻔﻘﺮة ) (37واﻟﺘﻲ ﻧﺼﺖ ﻋﻠﻰ "ﻳﺘﻢ اﻻﺳﺘﻌﺎﻧﺔ ﺑﺎﻟﺨﺒﺮات
اﻟﺨﺎرﺟﻴﺔ ﻟﺘﺤﺪﻳﺪ وﺗﺤﻠﻴﻞ اﻻﺣﺘﻴﺎﺟﺎت اﻟﺘﺪرﻳﺒﻴﺔ ﻟﻠﻌﺎﻣﻠﻴﻦ" ﻓﻲ اﻟﻤﺮﺗﺒﺔ ﻣﺎ ﻗﺒﻞ اﻷﺧﻴﺮة ﺑﻤﺘﻮﺳﻂ
ﺣﺴﺎﺑﻲ ) (2.82وﺑﺎﻧﺤﺮاف ﻣﻌﻴﺎري ) .(1.00ﻧﻼﺣﻆ أن اﻟﻤﻨﺎخ اﻟﺘﻨﻈﻴﻤﻲ ﻣﻦ وﺟﻪ ﻧﻈﺮ أﻓﺮاد ﻋﻴﻨﺔ
اﻟﺪراﺳﺔ ﻟﻤﺤﻮر اﻟﺘﺪرﻳﺐ واﻟﺘﺄﻫﻴﻞ ﻣﺘﻘﺎرﺑﺔ ﺟﺪا ،ﺣﻴﺚ ﺟﺎءت ﺑﺪرﺟﺔ ﻣﺘﻮﺳﻄﺔ ﺑﻠﻎ اﻟﻤﺘﻮﺳﻂ
اﻟﺤﺴﺎﺑﻲ ) (3.10وﺑﺎﻧﺤﺮاف ﻣﻌﻴﺎري ).(0.65
وﻗﺪ ﺗﻌﺰى ﻫﺬه اﻟﻨﺘﻴﺠﺔ اﻟﻰ إﻟﻰ اﻫﺘﻤﺎم اﻟﻜﻠﻴﺔ ﺑﺘﻮﻓﻴﺮ اﻟﺠﻮ اﻟﻤﻨﺎﺳﺐ ﻟﻺداري ﻟﺬا ﻧﺮى أن ﻫﺬه
اﻟﻔﻘﺮة ﺗﺘﺒﻊ ﻓﻘﺮة اﻻﻧﺘﻤﺎء ﻟﻠﻜﻠﻴﺔ اﻟﺘﻲ ﺟﺎءت ﻓﻲ اﻟﺒﻌﺪ اﻷول وﻛﻤﺎ أن ﻗﺎﻧﻮن اﻟﺘﻮﻇﻴﻒ ﺗﺤﻜﻤﻪ ﻗﻮاﻧﻴﻦ
ﻳﺪرﻛﻬﺎ اﻹداري ،وإﻟﻰ وﻋﻲ اﻟﻤﺴﺌﻮل اﻟﻤﺒﺎﺷﺮ ﺑﺄﻫﻤﻴﺔ ﺗﻘﺪﻳﺮ اﻟﺠﻬﻮد وﺗﺸﺠﻴﻌﻬﺎ ﻟﻠﺤﺼﻮل ﻋﻠﻰ ﻧﺘﺎﺋﺞ
إﻳﺠﺎﺑﻴﺔ وﻓﻲ زﻳﺎدة اﻻﻧﺘﺎج واﻟﺪاﻓﻌﻴﺔ ﻟﻠﻌﻤﻞ ،وﺷﻌﻮر ﺑﻌﺾ اﻹدارﻳﻴﻦ ﺑﻌﺪم ﻛﻔﺎﻳﺔ ﻫﺬه اﻟﺤﻮاﻓﺰ
وﻓﺎﻋﻠﻴﺘﻬﺎ ﺧﺎﺻﺔ إذا راﻓﻖ ﻫﺬا اﻟﺸﻌﻮر ﻧﻈﺮة اﻟﻤﺤﺎﺑﺎة واﻟﻤﺠﺎﻣﻠﺔ .اﺿﺎﻓﺔ اﻟﻰ إﻟﻰ إدراك اﻹداري أن
ﻧﻈﺎم اﻟﻤﻜﺎﻓﺂت واﻟﻌﻘﻮﺑﺎت ﺗﺨﺘﺺ ﻓﻴﻪ وزارة اﻟﺘﻌﻠﻴﻢ اﻟﻌﺎﻟﻲ وأن ﻛﻠﻴﺔ ﺟﻬﺔ ﺗﻨﻔﻴﺬﻳﺔ إﻻ ﻓﻲ ﻧﻄﺎق
ﺻﻼﺣﻴﺘﻬﺎ اﻟﺒﺴﻴﻂ ،ﺑﺎﻟﺮﻏﻢ أن ﺑﻌﺾ اﻹدارﻳﻴﻦ ﻗﺪ ﻳﺠﻬﻠﻮن اﻷﻣﺮ ﻟﻘﻠﺔ ﺧﺒﺮﺗﻬﻢ ﻓﻲ ﺗﻮﺻﻴﻒ وﻇﻴﻔﺘﻬﻢ
أو ﺗﻀﻠﻴﻠﻬﻢ ﻣﻦ ﻗﺒﻞ زﻣﻼﺋﻬﻢ وﺗﺨﺘﻠﻒ ﻫﺬه اﻟﻨﺘﻴﺠﺔ ﻣﻊ دراﺳﺔ اﻟﺰﻋﺒﻲ واﻟﻌﺰب ) (2007واﻟﺘﻲ
ﺟﺎءت أن اﻟﺤﻮاﻓﺰ ﺗﻤﻨﺢ ﻋﻠﻰ أﺳﺲ اﻟﺘﻤﻴﺰ ﻓﻲ اﻟﻌﻤﻞ وﻛﻔﺎءة اﻷداء.
اﻟﻤﺤﻮر اﻟﺜﺎﻟﺚ :اﻟﻤﻜﺎﻓﺂت واﻟﺤﻮاﻓﺰ.
ﻫﺪف ﻫﺬا اﻟﻤﺤﻮر اﻟﻰ ﻣﻌﺮﻓﺔ ﻛﻴﻔﻴﺔ ﺗﻘﺪﻳﻢ اﻟﻤﻜﺎﻓﺂت واﻟﺤﻮاﻓﺰ ،ﻳﻈﻬﺮ ﺟﺪول) (8اﻟﻤﺘﻮﺳﻄﺎت
اﻟﺤﺴﺎﺑﻴﺔ واﻻﻧﺤﺮاﻓﺎت اﻟﻤﻌﻴﺎرﻳﺔ ﻟﺘﻘﺪﻳﺮات أﻓﺮاد ﻋﻴﻨﺔ اﻟﺪراﺳﺔ ﻟﻔﻘﺮات اﻟﻤﺤﻮر ﻣﺮﺗﺒﺔ ﺗﻨﺎزﻟﻴﺎ.
ﺟﺪول ) :(8اﻟﻤﺘﻮﺳﻄﺎت اﻟﺤﺴﺎﺑﻴﺔ واﻻﻧﺤﺮاﻓﺎت اﻟﻤﻌﻴﺎرﻳﺔ واﻟﺮﺗﺒﺔ ودرﺟﺔ اﻟﻤﻮاﻓﻘﺔ ﻟﻘﻔﺮات ﻣﺤﻮر
اﻟﻤﻜﺎﻓﺂت واﻟﺤﻮاﻓﺰ ﻣﺮﺗﺒﺔ ﺗﻨﺎزﻟﻴﺎ
ﺗﺴﻠﺴﻞ
اﻟﻔﻘﺮة
33
34
29
27

اﻟﻤﺘﻮﺳﻂ اﻻﻧﺤﺮاف درﺟﺔ

اﻟﺮﺗﺒﺔ اﻟﻔﻘﺮات
1

اﻟﺤﺴﺎﺑﻲ اﻟﻤﻌﻴﺎري اﻟﻤﻮاﻓﻘﺔ
 1.07 3.57ﻣﺘﻮﺳﻄﺔ

أﺷﻌﺮ ﺑﺎﻻﺳﺘﻘﺮار واﻷﻣﻦ اﻟﻮﻇﻴﻔﻲ داﺧﻞ اﻟﻜﻠﻴﺔ.

ﻳﻘﺪر رؤﺳﺎﺋﻲ اﻟﻤﺒﺎﺷﺮﻳﻦ ﺟﻬﻮدي اﻟﻤﺒﺬوﻟﺔ ﻓﻲ
2
اﻟﻜﻠﻴﺔ
 3ﺗﻤﻨﺢ اﻹدارة اﻟﻌﻠﻴﺎ اﻟﺤﻮاﻓﺰ اﻟﻤﻌﻨﻮﻳﺔ ﻟﻺدارﻳﻴﻦ
ﻳﺘﻢ ﺗﻮزﻳﻊ اﻟﻤﻜﺎﻓﺂت واﻟﺤﻮاﻓﺰ ﻋﻠﻰ اﻟﻌﺎﻣﻠﻴﻦ ﻋﻠﻰ
4
أﺳﺲ ﻣﻮﺿﻮﻋﻴﺔ

3.55

 1.07ﻣﺘﻮﺳﻄﺔ

3.00

 1.03ﻣﺘﻮﺳﻄﺔ

2.82

 1.10ﻣﺘﻮﺳﻄﺔ
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اﻟﺮﺗﺒﺔ اﻟﻔﻘﺮات

28

5

32

6

30

7

31

8

اﻟﺤﺴﺎﺑﻲ اﻟﻤﻌﻴﺎري اﻟﻤﻮاﻓﻘﺔ

ﺗﺮﻛﺰ اﻟﻜﻠﻴﺔ ﻋﻠﻰ اﻟﻤﻜﺎﻓﺂت أﻛﺜﺮ ﻣﻦ اﻟﺘﺮﻛﻴﺰ ﻋﻠﻰ
اﻟﻌﻘﻮﺑﺎت
ﺗﻮﻓﺮ اﻟﻜﻠﻴﺔ ﻣﺰاﻳﺎ ﺧﺎﺻﺔ ﺗﺸﺠﻊ اﻟﻌﺎﻣﻠﻴﻦ ﻋﻠﻰ
اﻷداء وإﺗﻘﺎن اﻟﻌﻤﻞ
ﺗﺘﻢ ﺗﺮﻗﻴﺔ اﻟﻌﺎﻣﻠﻴﻦ ﻓﻲ اﻟﻜﻠﻴﺔ اﺳﺘﻨﺎدا إﻟﻰ ﻣﻌﻴﺎر
اﻟﺘﻤﻴﺰ ﻓﻲ اﻟﻌﻤﻞ واﻟﻜﻔﺎءة ﻓﻲ اﻷداء
ﺗﻤﻨﺢ اﻟﻜﻠﻴﺔ ﻣﻜﺎﻓﺂت ﺧﺎﺻﺔ وﻣﻐﺮﻳﺔ ﻷﺻﺤﺎب
اﻟﺤﻠﻮل اﻻﺑﺘﻜﺎرﻳﺔ

2.82

 1.07ﻣﺘﻮﺳﻄﺔ

2.68

 2.31ﻣﺘﻮﺳﻄﺔ

2.44

 1.04ﻣﻨﺨﻔﻀﺔ

2.40

 0.96ﻣﻨﺨﻔﻀﺔ

ﻳﺘﻀﺢ ﻣﻦ ﺟﺪول ) (8أن اﻟﻤﺘﻮﺳﻄﺎت اﻟﺤﺴﺎﺑﻴﺔ ﻟﺘﻘﺪﻳﺮات أﻓﺮاد اﻟﻌﻴﻨﺔ ﻟﻔﻘﺮات ﻫﺬا اﻟﺒﻌﺪ
ﺗﺮاوﺣﺖ ﺑﻴﻦ ) ،(2.40-3.57إذ ﻧﺎﻟﺖ اﻟﻔﻘﺮة ) (33واﻟﺘﻲ ﻧﺼﺖ ﻋﻠﻰ "أﺷﻌﺮ ﺑﺎﻻﺳﺘﻘﺮار واﻷﻣﻦ
اﻟﻮﻇﻴﻔﻲ داﺧﻞ اﻟﻜﻠﻴﺔ" ﻋﻠﻰ أﻋﻠﻰ ﻣﺘﻮﺳﻂ ﺣﺴﺎﺑﻲ ﺑﻠﻎ ) (3.57وﺑﺎﻧﺤﺮاف ﻣﻌﻴﺎري ) ،(1.07ﺗﻠﻴﻬﺎ
اﻟﻔﻘﺮة ) (34واﻟﺘﻲ ﻧﺼﺖ ﻋﻠﻰ "ﻳﻘﺪر رؤﺳﺎﺋﻲ اﻟﻤﺒﺎﺷﺮﻳﻦ ﺟﻬﻮدي اﻟﻤﺒﺬوﻟﺔ ﻓﻲ اﻟﻜﻠﻴﺔ" ﺑﻤﺘﻮﺳﻂ
ﺣﺴﺎﺑﻲ ) (3.55وﺑﺎﻧﺤﺮاف ﻣﻌﻴﺎري ) ،(1.07ﺑﻴﻨﻤﺎ أﻇﻬﺮ اﻟﺘﺤﻠﻴﻞ أن ادﻧﻰ ﻣﺘﻮﺳﻂ ﺣﺴﺎﺑﻲ ﻟﻠﻔﻘﺮات
ﻛﺎن ﻟﻠﻔﻘﺮة ) (31واﻟﺘﻲ ﻧﺼﺖ ﻋﻠﻰ "ﺗﻤﻨﺢ اﻟﻜﻠﻴﺔ ﻣﻜﺎﻓﺂت ﺧﺎﺻﺔ وﻣﻐﺮﻳﺔ ﻷﺻﺤﺎب اﻟﺤﻠﻮل
اﻻﺑﺘﻜﺎرﻳﺔ" ﺑﻤﺘﻮﺳﻂ ﺣﺴﺎﺑﻲ ﺑﻠﻎ ) (2.40وﺑﺎﻧﺤﺮاف ﻣﻌﻴﺎري ) ،(0.96ﺑﻴﻨﻤﺎ ﺟﺎءت اﻟﻔﻘﺮة )(30
واﻟﺘﻲ ﻧﺼﺖ ﻋﻠﻰ " ﺗﺘﻢ ﺗﺮﻗﻴﺔ اﻟﻌﺎﻣﻠﻴﻦ ﻓﻲ اﻟﻜﻠﻴﺔ اﺳﺘﻨﺎدا إﻟﻰ ﻣﻌﻴﺎر اﻟﺘﻤﻴﺰ ﻓﻲ اﻟﻌﻤﻞ واﻟﻜﻔﺎءة ﻓﻲ
اﻷداء" ﻓﻲ اﻟﻤﺮﺗﺒﺔ ﻣﺎ ﻗﺒﻞ اﻷﺧﻴﺮة ﺑﻤﺘﻮﺳﻂ ﺣﺴﺎﺑﻲ ) (2.44وﺑﺎﻧﺤﺮاف ﻣﻌﻴﺎري ).(1.04
وﻗﺪ ﺗﻌﺰى ﻫﺬه اﻟﻨﺘﻴﺠﺔ اﻟﻰ أن اﻟﻜﻠﻴﺎت ﺗﺪرك أﻫﻤﻴﺔ اﻟﺘﺪرﻳﺐ واﻟﺘﻄﻮﻳﺮ ﻟﺘﻮاﻛﺐ اﻟﺘﻄﻮرات اﻟﺘﻲ
ﺗﺘﻤﻴﺰ ﻓﻴﻬﺎ اﻟﺴﻠﻄﻨﺔ ،ورﻏﺒﺔ أﻓﺮاد ﻋﻴﻨﺔ اﻟﺪراﺳﺔ ﻓﻲ ﻫﺬه اﻟﺪورات ﺣﺘﻰ ﺗﺴﺎﻋﺪﻫﻢ ﻓﻲ أداء أﻋﻤﺎﻟﻬﻢ
ﺑﺼﻮرة أﺳﺮع وإﻧﺠﺎز أﻛﺒﺮ وأدق ،وإﻟﻰ ﺑﺮﻧﺎﻣﺞ اﻹﻧﻤﺎء اﻟﻤﻬﻨﻲ اﻟﺘﻲ ﺗﺘﺒﻌﻪ اﻟﻜﻠﻴﺔ واﻟﺬي ﻳﻬﺪف إﻟﻰ
ﺗﺒﺎدل اﻟﻤﻌﺎرف واﻟﻤﻌﻠﻮﻣﺎت ﺑﻴﻦ اﻹدارﻳﻴﻦ أﺳﻬﻢ ﻓﻲ ﺗﺪرﻳﺒﻬﻢ ﻋﻠﻰ اﻟﻤﺴﺘﺠﺪات اﻟﺘﻲ ﻳﻌﺮﻓﻬﺎ زﻣﻼؤﻫﻢ
وﺑﺘﺎﻟﻲ ﺗﻘﻠﻴﻞ اﻟﻔﺎرق اﻟﻤﻌﺮﻓﻲ واﻟﺘﻜﻨﻮﻟﻮﺟﻲ.وأن اﻟﻜﻠﻴﺔ ﺗﻬﻤﻞ ﺟﺎﻧﺐ ﺗﻘﻴﻴﻢ اﻟﺒﺮاﻣﺞ اﻟﺘﺪرﻳﺒﻴﺔ وﻫﺬا
أﻣﺮ ﻣﻬﻢ ﺧﺎﺻﺔ وأن اﻟﺒﺮاﻣﺞ ﻳﺠﺐ أن ﺗﺘﻨﻮع ﻓﻲ ﻣﻮاﺿﻴﻌﻬﺎ ﻋﻠﻰ ﺿﻮء اﻻﺣﺘﻴﺎﺟﺎت ورﻏﺒﺔ أﻓﺮاد
اﻟﻌﻴﻨﺔ ﺑﺎﻫﺘﻤﺎم اﻟﻜﻠﻴﺔ ﻟﻬﺬا اﻟﻤﺠﺎل إﺛﺮ اﻟﺘﺴﺎرع اﻟﺘﻜﻨﻮﻟﻮﺟﻲ واﻟﺘﻨﺎﻓﺴﻲ اﻟﺬي ﺗﺸﻬﺪه اﻟﻜﻠﻴﺎت
اﻟﺘﻄﺒﻴﻘﻴﺔ ،و ﺷﻌﻮر أﻓﺮاد ﻋﻴﻨﺔ اﻟﺪراﺳﺔ ﺑﻮﺟﻮد ﻧﻮع ﻣﻦ اﻟﻤﺤﺎﺑﺎة واﻟﺘﻤﻴﻴﺰ ﻟﺒﻌﺾ اﻹدارﻳﻴﻦ ﺑﺎﻟﺮﻏﻢ
أﻧﻬﻢ ﻳﻘﻮﻣﻮن ﺑﻨﻔﺲ اﻟﻤﻬﺎم وﻻ ﻳﻈﻬﺮون أي ﺗﻔﻮق أو ﺟﻮدة ﻓﻲ اﻧﺘﺎﺟﻬﻢ ﺑﻤﻘﺎرﻧﺔ ﺑﺎﻵﺧﺮﻳﻦ.واﻟﻰ
اﻋﺘﻤﺎد اﻟﻜﻠﻴﺎت اﻻﺟﺘﻤﺎﻋﺎت ﻛﻌﻤﻠﻴﺔ ﺗﺒﺎدل ﻣﻌﻠﻮﻣﺎت ﺑﺎﻹﺿﺎﻓﺔ إﻟﻰ وﺟﻮد ﻗﺎﻋﺪة ﻳﺴﺘﻠﺰم وﺟﻮد
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اﻟﻌﻼﻗﺔ ﺑﻴﻦ اﻟﻤﻨﺎخ اﻟﺘﻨﻈﻴﻤﻲ اﻟﺴﻠﻮك اﻻﺑﺘﻜﺎري ﻟﺪى اﻹدارﻳﻴﻦ ﻓﻲ ﻛﻠﻴﺎت اﻟﻌﻠﻮم اﻟﺘﻄﺒﻴﻘﻴﺔ...

ﻣﺨﺘﺺ ﻓﻴﻬﺎ ﻣﻦ ﻧﺎﺣﻴﺔ وﺟﻮد اﻟﺒﺮﻧﺎﻣﺞ وﺗﺤﺪﻳﺚ اﻟﺒﻴﺎﻧﺎت وﻫﺬا اﻷﻣﺮ ﻳﺪرﻛﻪ اﻻﻓﺮاد .وﺗﺨﺘﻠﻒ ﻧﺘﺎﺋﺞ
اﻟﺪراﺳﺔ ﻣﻊ دراﺳﺔ اﻟﺰﻋﺒﻲ واﻟﻌﺰب ) (2007اﻟﺘﻲ وﺿﺤﺖ أن اﻟﻤﺆﺳﺴﺔ ﺗﻬﺘﻢ ﺑﺎﻻﺣﺘﻴﺎﺟﺎت اﻟﺘﺪرﻳﺒﺔ
ﻟﻠﻌﺎﻣﻠﻴﻦ ﺑﻮﺻﻔﻬﺎ ﺟﺰءا ﻫﺎﻣﺎ ﻓﻲ اﻟﻌﻤﻞ ﻛﻤﺎ ﻳﺘﻢ ﺗﻘﻮﻳﻢ أداء اﻟﻤﺘﺪرﺑﻴﻦ ﻟﻘﻴﺎس ﻣﺪى اﻟﺘﻘﺪم واﻷﺛﺮ
اﻟﻨﺎﺗﺞ ﻋﻦ اﻟﺒﺮاﻣﺞ اﻟﺘﺪرﻳﺒﻴﺔ.
اﻟﺴﺆال اﻟﺜﺎﻧﻲ:ﻣﺎ واﻗﻊ اﻟﺴﻠﻮك اﻻﺑﺘﻜﺎري ﻓﻲ ﻛﻠﻴﺎت اﻟﻌﻠﻮم اﻟﺘﻄﺒﻴﻘﻴﺔ ﻓﻲ ﺳﻠﻄﻨﺔ ﻋﻤﺎن ﻣﻦ
وﺟﻬﺔ ﻧﻈﺮ اﻹدارﻳﻴﻦ ﻓﻴﻬﺎ؟
وﻟﻺﺟﺎﺑﺔ ﻋﻦ ﻫﺬا اﻟﺴﺆال ،ﺗﻢ اﺳﺘﺨﺮاج اﻟﻤﺘﻮﺳﻄﺎت اﻟﺤﺴﺎﺑﻴﺔ واﻻﻧﺤﺮاﻓﺎت اﻟﻤﻌﻴﺎرﻳﺔ ودرﺟﺔ
اﻟﻤﻮاﻓﻘﺔ ،ﻟﻤﻌﺮﻓﺔ واﻗﻊ اﻟﺴﻠﻮك اﻻﺑﺘﻜﺎري ﻓﻲ ﻛﻠﻴﺎت اﻟﻌﻠﻮم اﻟﺘﻄﺒﻴﻘﻴﺔ ﻓﻲ ﺳﻠﻄﻨﺔ ﻋﻤﺎن ،واﻟﺠﺪول
) (9ﻳﺒﻴﻦ ذﻟﻚ .ﺋﺞ اﻟﺴﺆال اﻷول.
ﺟﺪول ) :(9اﻟﻤﺘﻮﺳﻄﺎت اﻟﺤﺴﺎﺑﻴﺔ واﻻﻧﺤﺮاﻓﺎت اﻟﻤﻌﻴﺎرﻳﺔ ودرﺟﺔ اﻟﻤﻮاﻓﻘﺔ ﻟﻔﻘﺮات ﻣﺤﻮر اﻟﺴﻠﻮك
اﻻﺑﺘﻜﺎري ﻣﺮﺗﺒﺔ ﺗﻨﺎزﻟﻴﺎ
ﺗﺴﻠﺴﻞ
اﻟﻔﻘﺮة

اﻟﻤﺘﻮﺳﻂ اﻻﻧﺤﺮاف درﺟﺔ

اﻟﺮﺗﺒﺔ اﻟﻔﻘﺮات

60

1

59

2

57

3

49

4

48

5

46

6

47

7

44

8

53

9

اﻟﺤﺴﺎﺑﻲ اﻟﻤﻌﻴﺎري اﻟﻤﻮاﻓﻘﺔ

أﻣﺘﻠﻚ اﻟﻘﺪرة ﻋﻠﻰ ﺗﻄﻮﻳﺮ أﻓﻜﺎري واﻟﺘﻐﻠﺐ ﻋﻠﻰ
اﻟﺼﻌﻮﺑﺎت اﻟﺘﻲ ﺗﻌﻴﻖ ﺗﻄﻮﻳﺮﻫﺎ
أﻣﺘﻠﻚ اﻟﻘﺪرة ﻋﻠﻰ اﻷﺧﺬ ﺑﻴﺪ اﻟﻤﻮﻇﻒ ذي اﻷداء
اﻟﻤﺘﺪﻧﻲ ﻓﻲ اﻟﻌﻤﻞ
ﻻ أرﻏﺐ ﻓﻲ ﺗﻘﺪﻳﻢ اﻗﺘﺮاﺣﺎت ﺟﺪﻳﺪة ﻓﻲ اﻟﻌﻤﻞ
ﻳﺮى اﻟﻌﺎﻣﻠﻮن ﻓﻲ اﻟﺘﻐﻴﻴﺮ واﻟﺘﺠﺪﻳﺪ ﺟﺰء ﻣﻬﻢ ﻣﻦ
اﻷداء اﻟﻴﻮﻣﻲ
ﻳﺴﺎﻋﺪ اﻹدارﻳﻮن ﺑﻌﻀﻬﻢ اﻟﺒﻌﺾ ﻓﻲ ﺗﻄﻮﻳﺮ
ﻗﺪراﺗﻬﻢ.
ﻳﺪﻋﻢ اﻟﺮؤﺳﺎء ﻓﻲ اﻟﻜﻠﻴﺔ اﻷﻓﻜﺎر اﻻﺑﺘﻜﺎرﻳﺔ اﻟﺘﻲ
ﻳﻘﺪﻣﻬﺎ اﻟﻌﺎﻣﻠﻮن.
ﻳﺸﺠﻊ ﻋﻤﻠﻲ ﻋﻠﻰ اﻻﺑﺘﻜﺎر ووﺿﻊ اﻟﺤﻠﻮل اﻻﺑﺘﻜﺎرﻳﺔ
ﺗﺸﺠﻊ اﻟﻜﻠﻴﺔ ﻋﻠﻰ ﺗﺠﺮﻳﺐ وﻣﻤﺎرﺳﺔ اﻷﻓﻜﺎر اﻟﺘﻲ
ﺗﺤﻘﻖ اﻻﺑﺘﻜﺎر ﻓﻲ اﻟﻌﻤﻞ
ﺗﻔﻮض اﻟﻜﻠﻴﺔ ﺑﻌﺾ اﻟﺼﻼﺣﻴﺎت ﻓﻲ اﺗﺨﺎذ اﻟﻘﺮارات
اﻟﻤﻨﺎﺳﺒﺔ أﺛﻨﺎء اﻟﻌﻤﻞ ﻣﻊ ﺗﺤﻤﻞ ﻣﺴﺆوﻟﻴﺘﻬﺎ

4.02

0.82

ﻛﺒﻴﺮة

3.78

0.80

ﻛﺒﻴﺮة

3.75

1.02

ﻛﺒﻴﺮة

3.52

 0.96ﻣﺘﻮﺳﻄﺔ

3.38

 0.95ﻣﺘﻮﺳﻄﺔ

3.26

 0.97ﻣﺘﻮﺳﻄﺔ

3.26

 0.97ﻣﺘﻮﺳﻄﺔ

3.24

 0.98ﻣﺘﻮﺳﻄﺔ

3.21

 0.92ﻣﺘﻮﺳﻄﺔ
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اﻟﺠﺮاﻳﺪة واﻟﻤﺴﺮورﻳﺔ

ﺗﺴﻠﺴﻞ
اﻟﻔﻘﺮة
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اﻟﺮﺗﺒﺔ اﻟﻔﻘﺮات

50

10

51

11

52

12

45

13

58

14

56

15

55

16

54

17

اﻟﺤﺴﺎﺑﻲ اﻟﻤﻌﻴﺎري اﻟﻤﻮاﻓﻘﺔ

ﻳﺴﺒﺐ ﻓﺎرق اﻟﺴﻦ ﺑﻴﻦ اﻟﻌﺎﻣﻠﻴﻦ ﺻﻌﻮﺑﺔ ﻓﻲ ﺗﻘﺒﻞ
اﻟﻤﻘﺘﺮﺣﺎت اﻻﺑﺘﻜﺎرﻳﺔ
ﻻ ﻳﻘﺪر اﻟﻌﺎﻣﻠﻮن اﻷﻓﻜﺎر اﻻﺑﺘﻜﺎرﻳﺔ اﻟﺘﻲ ﻳﻄﺮﺣﻬﺎ
زﻣﻼؤﻫﻢ ﻓﻲ اﻻﺟﺘﻤﺎﻋﺎت
ﻻ ﺗﺸﺠﻊ اﻟﺠﻬﺎت اﻟﺮﺳﻤﻴﺔ ﻓﻲ اﻟﻜﻠﻴﺔ اﻹدارﻳﻴﻦ
اﻟﻤﺒﺘﻜﺮﻳﻦ
ﺗﻮﻓﺮ اﻟﻜﻠﻴﺔ اﻟﻤﻌﻠﻮﻣﺎت واﻷدوات اﻟﺘﻘﻨﻴﺔ اﻟﻤﺘﻌﻠﻘﺔ
ﺑﺎﻻﺑﺘﻜﺎر ﺑﺼﻮرة ﻣﺴﺘﻤﺮة
ﺗﻌﻄﻲ اﻟﻜﻠﻴﺔ وﻗﺘﺎ ﻛﺎﻓﻴﺎ ﻟﺪراﺳﺔ اﻷﻓﻜﺎر اﻟﻤﺒﺘﻜﺮة
ﺣﺘﻰ ﺗﻈﻬﺮ ﻧﺘﺎﺋﺠﻬﺎ ﺑﺘﻤﻴﺰ
ﻻ أﺗﻤﺴﻚ ﺑﻤﻮاﻗﻔﻲ ﻓﻲ ﺣﺎﻟﺔ اﻻﺗﻔﺎق ﻣﻊ رﺋﻴﺴﻲ
اﻟﻤﺒﺎﺷﺮ وﺑﻘﻴﺔ زﻣﻼﺋﻲ.
ﻻ أﺗﺮدد ﻓﻲ اﻗﺘﺮاح أي ﻓﻜﺮة ﺟﺪﻳﺪة ،ﺧﻮﻓﺎ ﻣﻦ أن
أﻛﻠّﻒ ﺑﺘﻨﻔﻴﺬﻫﺎ
اﺑﺘﻌﺪ ﻋﻦ اﻷﻓﻜﺎر واﻟﺤﻠﻮل اﻻﺑﺘﻜﺎرﻳﺔ ﻷﻧﻬﺎ ﺗﺘﺼﻒ
ﺑﺎﻟﻤﺨﺎﻃﺮة

3.17

 1.11ﻣﺘﻮﺳﻄﺔ

3.12

 0.99ﻣﺘﻮﺳﻄﺔ

3.09

 0.98ﻣﺘﻮﺳﻄﺔ

3.05

 1.00ﻣﺘﻮﺳﻄﺔ

2.97

 1.01ﻣﺘﻮﺳﻄﺔ

2.79

 1.08ﻣﺘﻮﺳﻄﺔ

2.73

 1.08ﻣﺘﻮﺳﻄﺔ

2.61

 0.95ﻣﺘﻮﺳﻄﺔ

ﻳﺘﻀﺢ ﻣﻦ ﺟﺪول ) (9أن اﻟﻤﺘﻮﺳﻄﺎت اﻟﺤﺴﺎﺑﻴﺔ ﻟﺘﻘﺪﻳﺮات أﻓﺮاد اﻟﻌﻴﻨﺔ ﻟﻔﻘﺮات ﻫﺬا اﻟﻤﺤﻮر
ﺗﺮاوﺣﺖ ﺑﻴﻦ ) ،(2.61-4.02إذ ﻧﺎﻟﺖ اﻟﻔﻘﺮة ) (60واﻟﺘﻲ ﻧﺼﺖ ﻋﻠﻰ "أﻣﺘﻠﻚ اﻟﻘﺪرة ﻋﻠﻰ ﺗﻄﻮﻳﺮ
أﻓﻜﺎري واﻟﺘﻐﻠﺐ ﻋﻠﻰ اﻟﺼﻌﻮﺑﺎت اﻟﺘﻲ ﺗﻌﻴﻖ ﺗﻄﻮﻳﺮﻫﺎ" ﻋﻠﻰ أﻋﻠﻰ ﻣﺘﻮﺳﻂ ﺣﺴﺎﺑﻲ ﺑﻠﻎ )(4.02
وﺑﺎﻧﺤﺮاف ﻣﻌﻴﺎري ) ،(0.82ﺗﻠﻴﻬﺎ اﻟﻔﻘﺮة ) (59واﻟﺘﻲ ﻧﺼﺖ ﻋﻠﻰ "أﻣﺘﻠﻚ اﻟﻘﺪرة ﻋﻠﻰ اﻷﺧﺬ ﺑﻴﺪ
اﻟﻤﻮﻇﻒ ذي اﻷداء اﻟﻤﺘﺪﻧﻲ ﻓﻲ اﻟﻌﻤﻞ" ﺑﻤﺘﻮﺳﻂ ﺣﺴﺎﺑﻲ ) (3.78وﺑﺎﻧﺤﺮاف ﻣﻌﻴﺎري )،(0.80
ﺑﻴﻨﻤﺎ أﻇﻬﺮ اﻟﺘﺤﻠﻴﻞ أن ادﻧﻰ ﻣﺘﻮﺳﻂ ﺣﺴﺎﺑﻲ ﻟﻠﻔﻘﺮات ﻛﺎن ﻟﻠﻔﻘﺮة ) (54واﻟﺘﻲ ﻧﺼﺖ ﻋﻠﻰ "اﺑﺘﻌﺪ
ﻋﻦ اﻷﻓﻜﺎر واﻟﺤﻠﻮل اﻻﺑﺘﻜﺎرﻳﺔ ﻷﻧﻬﺎ ﺗﺘﺼﻒ ﺑﺎﻟﻤﺨﺎﻃﺮة" ﺑﻤﺘﻮﺳﻂ ﺣﺴﺎﺑﻲ ﺑﻠﻎ ) (2.61وﺑﺎﻧﺤﺮاف
ﻣﻌﻴﺎري ) ،(0.95ﺑﻴﻨﻤﺎ ﺟﺎءت اﻟﻔﻘﺮة ) (55واﻟﺘﻲ ﻧﺼﺖ ﻋﻠﻰ "ﻻ أﺗﺮدد ﻓﻲ اﻗﺘﺮاح أي ﻓﻜﺮة
ﺟﺪﻳﺪة ،ﺧﻮﻓﺎ ﻣﻦ أن أﻛﻠّﻒ ﺑﺘﻨﻔﻴﺬﻫﺎ" ﻓﻲ اﻟﻤﺮﺗﺒﺔ ﻣﺎ ﻗﺒﻞ اﻷﺧﻴﺮة ﺑﻤﺘﻮﺳﻂ ﺣﺴﺎﺑﻲ )(2.73
وﺑﺎﻧﺤﺮاف ﻣﻌﻴﺎري ) .(1.08وﺑﺸﻜﻞ ﻋﺎم ﺟﺎء اﻟﺴﻠﻮك اﻻﺑﺘﻜﺎري ﻣﻦ وﺟﻪ ﻧﻈﺮ أﻓﺮاد ﻋﻴﻨﺔ اﻟﺪراﺳﺔ
ﺑﺪرﺟﺔ ﻣﺘﻮﺳﻄﺔ .ﺟﺎءت ﺑﺪرﺟﺎت ﻣﺘﻔﺎوﺗﺔ ،ﺣﻴﺚ ﺟﺎءت ﺑﺪرﺟﺔ ﻣﺘﻮﺳﻄﺔ ﺑﻠﻎ اﻟﻤﺘﻮﺳﻂ اﻟﺤﺴﺎﺑﻲ
) (3.20وﺑﺎﻧﺤﺮاف ﻣﻌﻴﺎري ) (0.41وﻗﺪ ﺗﻌﺰى ﻫﺬه اﻟﻨﺘﻴﺠﺔ إﻟﻰ ادراك أﻓﺮاد اﻟﻌﻴﻨﺔ إﻟﻰ أﻫﻤﻴﺔ
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ﻣﺠﻠﺔ ﺟﺮش ﻟﻠﺒﺤﻮث واﻟﺪراﺳﺎت

اﻟﻌﻼﻗﺔ ﺑﻴﻦ اﻟﻤﻨﺎخ اﻟﺘﻨﻈﻴﻤﻲ اﻟﺴﻠﻮك اﻻﺑﺘﻜﺎري ﻟﺪى اﻹدارﻳﻴﻦ ﻓﻲ ﻛﻠﻴﺎت اﻟﻌﻠﻮم اﻟﺘﻄﺒﻴﻘﻴﺔ...

ﺗﻄﻮﻳﺮ أﻧﻔﺴﻬﻢ وﺗﻤﻴﺰﻫﺎ ﻋﻦ ﺑﻘﻴﺔ اﻹدارﻳﻴﻦ ﻓﻲ ﺗﻌﺎﻣﻠﻬﻢ اﻟﻴﻮﻣﻲ ﻓﻲ اﻟﻌﻤﻞ وﻫﺬا ﻳﺘﻔﻖ ﻣﻊ دراﺳﺔ
) (DE Stobbeleir & other,2011ﺣﻴﺚ وﺿﺤﺖ أن اﻹداري ﻳﺴﻌﻰ داﺋﻤﺎ إﻟﻰ ﺗﻄﻮﻳﺮ أﻓﻜﺎره،
وﻫﺬا ﻗﺪ ﻳﻌﺰى إﻟﻰ اﻟﻌﻼﻗﺔ ﺑﻴﻦ اﻟﻌﺎﻣﻠﻴﻦ ﻛﻤﺎ أوﺿﺤﻬﺎ اﻟﺒﻌﺪ اﻷول ﻓﻲ اﻟﻤﻨﺎخ اﻟﺘﻨﻈﻴﻤﻲ وﻫﻲ وﺟﻮد
ﺗﺸﺠﻴ ﻊ ﻣﻦ اﻟﺮؤﺳﺎء ﻋﻠﻰ ﺗﺒﺎدل اﻷﻓﻜﺎر واﻟﺨﺒﺮات وﻗﻮة اﻟﻌﻼﻗﺔ واﻟﺸﻌﻮر ﺑﺎﻻﻧﺘﻤﺎء ﻳﺴﺎﻋﺪ اﻟﻔﺮد
ﻋﻠﻰ ﻣﺴﺎﻋﺪة زﻣﻼءه وﺑﺎﻟﺘﺎﻟﻲ ﺗﺤﺴﻴﻦ أداءﻫﻢ ،وإﻟﻰ ﻋﺪم وﺟﻮد اﻟﺤﻮاﻓﺰ واﻟﻤﻜﺎﻓﺂت ﻟﻤﻘﺘﺮﺣﺎت
اﻟﺠﺪﻳﺪة ﻳﺆدي إﻟﻰ ﻋﺰوف أﻓﺮاد ﻋﻴﻨﺔ اﻟﺪراﺳﺔ ﻋﻦ ﺗﻘﺪﻳﻤﻬﺎ ﺑﺎﻹﺿﺎﻓﺔ إﻟﻰ ﻋﺪم ﻣﻨﺤﻬﻢ اﻟﻔﺮص
ﻹﺑﺪاء ﺗﻠﻚ اﻵراء وﺗﻌﺰﻳﺰﻫﺎ .وﻗﺪ ﺗﻌﺰى إﻟﻰ ﻋﻼﻗﺔ اﻟﻌﺎﻣﻠﻴﻦ ﻣﻊ ﺑﻌﻀﻬﻢ ﻛﻤﺎ أوﺿﺤﻪ اﻟﺒﻌﺪ اﻷول
وﻗﺪرة اﻟﻤﻮﻇﻒ ﻋﻠﻰ اﻷﺧﺬ ﺑﻴﺪ اﻟﻤﻮﻇﻒ ﺻﺎﺣﺐ اﻷداء اﻟﻤﺘﺪﻧﻲ وإﻟﻰ إدراك أﻓﺮاد ﻋﻴﻨﺔ اﻟﺪراﺳﺔ أن
اﻟﻜﻠﻴﺎت ﺗﺸﺠﻊ ﻋﻠﻰ اﻻﺑﺘﻜﺎر واﻟﺘﺠﺮﻳﺐ وﺗﺪﻋﻤﻬﻢ ﻣﻦ ﻣﻨﻄﻠﻖ إﻳﻤﺎﻧﻬﻢ ﺑﺄﻫﻤﻴﺔ اﻻﺳﺘﻔﺎدة ﻣﻦ ﺧﺒﺮات
اﻹدارﻳﻴﻦ ﻓﻲ ﺗﺤﺴﻴﻦ وﺗﻄﻮﻳﺮ اﻷداء ،وﻟﻜﻦ ﺑﺸﻜﻞ ﻣﺤﺪود ﺿﻤﻦ اﻟﺼﻼﺣﻴﺎت اﻟﺘﻲ ﻟﺪﻳﻬﺎ ،وﺗﺘﻔﻖ
ﻫﺬه ﻣﻊ دراﺳﺔ اﻟﺤﺮاﺳﻴﺲ ) (2004واﻟﺴﻠﻤﻲ ) (2013ﺣﻴﺚ ﻳﻌﺰو إﻟﻰ أن اﻟﺮؤﺳﺎء ﻟﺪﻳﻬﻢ اﻟﻘﺪرة
ﻋﻠﻰ ﺣﻞ اﻟﻤﺸﻜﻼت اﻟﻤﺘﻨﻮﻋﺔ واﻟﺘﻌﺎﻣﻞ ﻣﻌﻬﺎ ﺑﻄﺮﻳﻘﺔ ﺟﺪﻳﺪة ﻧﻈﺮا ﻹدراﻛﻬﻢ ﻟﻄﺒﻴﻌﺔ اﻟﻤﺮﺣﻠﺔ اﻟﺘﻲ
ﻳﺪﻳﺮوﻧﻬﺎ.
اﻟﺴﺆال اﻟﺜﺎﻟﺚ :اﻟﻌﻼﻗﺔ ﺑﻴﻦ اﻟﻤﻨﺎخ اﻟﺘﻨﻈﻴﻤﻲ اﻟﺴﻠﻮك اﻻﺑﺘﻜﺎري ﻟﺪى اﻹدارﻳﻴﻦ ﻓﻲ ﻛﻠﻴﺎت
اﻟﻌﻠﻮم اﻟﺘﻄﺒﻴﻘﻴﺔ ﺑﺴﻠﻄﻨﺔ ﻋﻤﺎن؟
وﻟﻺﺟﺎﺑﺔ ﻋﻦ اﻟﺴﺆال ﺗﻢ اﺳﺘﺨﺪام ﻣﻌﺎﻣﻞ اﻻرﺗﺒﺎط ﺑﻴﺮﺳﻮن ﻟﻤﻌﺮﻓﺔ اﻟﻌﻼﻗﺔ ﺑﻴﻦ اﻟﻤﻨﺎخ
اﻟﺘﻨﻈﻴﻤﻲ واﻟﺴﻠﻮك اﻻﺑﺘﻜﺎري ﻟﺪى اﻹدارﻳﻴﻦ ،وﺟﺪول ) (10ﻳﺒﻴﻦ ذﻟﻚ.
ﺟﺪول ) :(10ﻣﻌﺎﻣﻞ ارﺗﺒﺎط ﺑﻴﺮﺳﻮن ) (Pearsonﻟﻠﻌﻼﻗﺔ ﺑﻴﻦ اﻟﻤﻨﺎخ اﻟﺘﻨﻈﻴﻤﻲ اﻟﺴﻠﻮك اﻻﺑﺘﻜﺎري
ﻟﺪى اﻹدارﻳﻴﻦ ﻓﻲ ﻛﻠﻴﺎت اﻟﻌﻠﻮم اﻟﺘﻄﺒﻴﻘﻴﺔ ﺑﺴﻠﻄﻨﺔ ﻋﻤﺎن
اﻟﻌﻼﻗﺔ ﺑﻴﻦ

ﻋﻤﻠﻴﺔ اﺗﺨﺎذ اﻟﻤﻜﺎﻓﺂت
واﻟﺤﻮاﻓﺰ

اﻟﻌﺎﻣﻠﻴﻦ ﻓﻲ اﻟﻜﻠﻴﺔ اﻟﻘﺮار

اﻟﺘﺪرﻳﺐ

اﻟﻤﻨﺎخ

اﻟﺴﻠﻮك

واﻟﺘﺄﻫﻴﻞ اﻟﺘﻨﻈﻴﻤﻲ اﻻﺑﺘﻜﺎري

اﻟﻌﻼﻗﺔ ﺑﻴﻦ اﻟﻌﺎﻣﻠﻴﻦ
ﻓﻲ اﻟﻜﻠﻴﺔ
1
ﻋﻤﻠﻴﺔ اﺗﺨﺎذ اﻟﻘﺮار **0.745
**1 0.538
اﻟﻤﻜﺎﻓﺂت واﻟﺤﻮاﻓﺰ **0.557
اﻟﺘﺪرﻳﺐ واﻟﺘﺄﻫﻴﻞ
**1 0.589** 0.450
**0.491
**0.894
اﻟﻤﻨﺎخ اﻟﺘﻨﻈﻴﻤﻲ
**1 0.748** 0.802** 0.819
**1 0.756** 0.577** 0.573** 0.641
اﻟﺴﻠﻮك اﻻﺑﺘﻜﺎري **0.679
* ﻗﻴﻢ ﻣﻌﺎﻣﻞ اﻻرﺗﺒﺎط ﺗﻜﻮن ﻣﺤﺼﻮرة ﺑﻴﻦ ) (1-،1ﻛﻠﻤﺎ اﻗﺘﺮﺑﺖ ﻣﻨﻬﻤﺎ ﺗﺰداد ﻗﻮة ﺑﺤﻴﺚ ﺗﻜﻮن ﻃﺮدﻳﺔ ان
ﺟﺎءت ﻣﻮﺟﺒﺔ وﻋﻜﺴﻴﺔ ان ﺟﺎءت ﺳﺎﻟﺒﺔ
1
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اﻟﺠﺮاﻳﺪة واﻟﻤﺴﺮورﻳﺔ

ﻳﺘﻀﺢ ﻣﻦ ﺟﺪول ) (10أن ﻫﻨﺎك ﻋﻼﻗﺎت ارﺗﺒﺎﻃﻴﺔ ﻃﺮدﻳﺔ وﻣﻘﺒﻮﻟﺔ ﻧﺴﺒﻴﺎً ﺑﺸﻜﻞ ﻋﺎم ﺑﻴﻦ
اﻟﻤﻨﺎخ اﻟﺘﻨﻈﻴﻤﻲ واﻟﺴﻠﻮك اﻻﺑﺘﻜﺎري ﺑﻤﻘﺪار ) (0.756وﻳﻌﺰى اﻟﺴﺒﺐ أن اﻟﻜﻠﻴﺎت اﻫﺘﻤﺖ ﺑﺘﻮﻓﻴﺮ
اﻟﻤﻨﺎخ اﻟﺘﻨﻈﻴﻤﻲ اﻟﻤﻨﺎﺳﺐ ﻟﺠﻌﻞ اﻟﺴﻠﻮك اﻻﺑﺘﻜﺎري ﺳﻤﺔ واﺿﺤﺔ ﻓﻲ اﻟﻜﻠﻴﺔ وﻟﻤﻌﺮﻓﺔ اﻟﻤﺤﻮر اﻟﺬي
ﺳﺎﻫﻢ ﻓﻲ رﻓﻊ ﻣﻌﺪل اﻻرﺗﺒﺎط ﻧﺠﺪ أن اﻟﻌﻼﻗﺔ ﺑﻴﻦ اﻟﻌﺎﻣﻠﻴﻦ ﻓﻲ اﻟﻜﻠﻴﺔ واﻟﺴﻠﻮك اﻻﺑﺘﻜﺎري أﻗﻮى ﺑﻌﺪ
ﻓﻲ اﻟﻤﻨﺎخ اﻟﺘﻨﻈﻴﻤﻲ ﻣﺮﺗﺒﻂ ﺑﺎﻟﺴﻠﻮك اﻻﺑﺘﻜﺎري ﺑﻤﻘﺪار ) (0.679ﻳﻠﻴﻪ ﻓﻲ اﻟﻘﻮة ﺑﻌﺪ ﻋﻤﻠﻴﺔ اﺗﺨﺎذ
اﻟﻘﺮار ﺑﻤﻘﺪار ) .(0.641أﻣﺎ إذا أردﻧﺎ أن ﻧﺘﻌﺮف ﻋﻠﻰ ﻋﻼﻗﺔ اﻻرﺗﺒﺎط ﺑﺸﻜﻞ ﻋﺎم ﻧﺠﺪ أن أﻗﻮى
ﻫﺬه اﻟﻌﻼﻗﺎت ﺑﻴﻦ اﻟﻌﻼﻗﺔ ﺑﻴﻦ اﻟﻌﺎﻣﻠﻴﻦ ﻓﻲ اﻟﻜﻠﻴﺔ وﻋﻤﻠﻴﺔ اﺗﺨﺎذ اﻟﻘﺮار ) (0.745وﻳﻌﺰى اﻟﺴﺒﺐ ﻓﻲ
ذﻟﻚ إﻟﻰ أن ﻣﺸﺎرﻛﺔ اﻟﻌﺎﻣﻠﻴﻦ ﻓﻲ ﻋﻤﻠﻴﺔ اﺗﺨﺎذ اﻟﻘﺮارات ﺗﺸﻜﻞ ﺣﺎﻓﺰاً ﻣﻌﻨﻮﻳﺎً إﻳﺠﺎﺑﻴﺎً ﻳﻌﻤﻞ ﻋﻠﻰ رﻓﻊ
اﻟﺮوح اﻟﻤﻌﻨﻮﻳﺔ ﻟﺪى اﻟﻌﺎﻣﻠﻴﻦ ،وﻳﺴﻮد ﺟﻮ ﻣﻦ اﻟﺜﻘﺔ ﺑﻴﻦ اﻟﺮﺋﻴﺲ واﻟﻤﺮؤوس وﻳﻨﻤﻲ ﻣﺸﺎﻋﺮ اﻻﻧﺘﻤﺎء
ﻟﻠﻤﻨﻈﻤﺔ ،ﺛﻢ ﻳﻠﻴﻪ ﻣﻦ ﺣﻴﺚ اﻟﻘﻮة اﻟﻌﻼﻗﺔ اﻻرﺗﺒﺎﻃﻴﺔ ﺑﻴﻦ اﻟﻌﻼﻗﺔ ﺑﻴﻦ اﻟﻌﺎﻣﻠﻴﻦ ﻓﻲ اﻟﻜﻠﻴﺔ واﻟﺴﻠﻮك
اﻻﺑﺘﻜﺎري ) (0.679وﻳﻌﺰى اﻟﺴﺒﺐ ﻓﻲ ذﻟﻚ إﻟﻰ أن اﻟﻌﻼﻗﺔ ﺑﻴﻦ اﻟﻌﺎﻣﻠﻴﻦ ﺗﺴﻬﻢ ﺑﺸﻜﻞ ﻛﺒﻴﺮ ﻓﻲ
ﻋﻜﺲ اﻷﺛﺮ ﻗﻮﺗﻬﺎ ﻓﻲ اﻟﺴﻠﻮك اﻻﺑﺘﻜﺎري وﺟﻌﻞ اﻟﻜﻠﻴﺔ ﻣﺠﺎل ﻟﺘﻨﺎﻓﺲ واﻟﺘﻤﻴﺰ ،وﻗﺪ ﻛﺎﻧﺖ أﺿﻌﻒ ﺗﻠﻚ
اﻟﻌﻼﻗﺎت اﻻرﺗﺒﺎﻃﻴﺔ رﻏﻢ أﻧﻬﺎ إﻳﺠﺎﺑﻴﺔ وﻣﻘﺒﻮﻟﺔ إﺣﺼﺎﺋﻴﺎ اﻟﻌﻼﻗﺔ ﺑﻴﻦ ﻋﻤﻠﻴﺔ اﺗﺨﺎذ اﻟﻘﺮار واﻟﺘﺪرﻳﺐ
واﻟﺘﺄﻫﻴﻞ ) (0.450وﻗﺪ ﻳﻌﺰى اﻟﺴﺒﺐ ﻋﺪم ﻣﺸﺎرﻛﺔ اﻟﻌﺎﻣﻠﻴﻦ ﻓﻲ اﺧﺘﻴﺎر اﻟﺒﺮاﻣﺞ واﻟﺘﻲ ﺗﺴﺘﺤﻖ ﻋﻤﻠﻴﺔ
اﻟﺘﺪرﻳﺐ ﻓﻴﻬﺎ أو اﺧﺘﻴﺎر اﻟﺒﺮاﻣﺞ ﻻ ﺗﺴﻬﻢ ﻓﻲ ﺗﻄﻮﻳﺮﻫﻢ ﺧﺎﺻﺔ ﻣﻊ ﻋﺪم وﺟﻮد اﻟﻤﺘﺎﺑﻌﺔ ورؤﻳﺔ اﻷﺛﺮ
اﻟﺮﺟﻌﻲ ﻣﻦ ﺗﻠﻚ اﻟﺒﺮاﻣﺞ ،واﻟﺬي اﻧﻌﻜﺲ ﻓﻲ اﻟﻀﻌﻒ ﺑﻴﻦ اﻟﺘﺪرﻳﺐ واﻟﺘﺄﻫﻴﻞ ﻣﻊ ﻋﻼﻗﺔ اﻟﻌﺎﻣﻠﻴﻦ ﻓﻲ
اﻟﻜﻠﻴﺔ .وﻗﺪ ﺗﻌﺰى ﻫﺬه اﻟﻨﺘﻴﺠﺔ إﻟﻰ اﻟﻜﻠﻴﺎت ﺑﺘﻮﻓﻴﺮ ﺑﻴﺌﺔ ﻓﺎﻋﻠﺔ وﻣﺮﻳﺤﺔ ﻟﻺدارﻳﻴﻦ ﻣﻦ ﺧﻼل ﺗﻮﻃﻴﺪ
اﻟﻌﻼﻗﺔ ﺑﻴﻦ اﻟﻌﺎﻣﻠﻴﻦ ﻓﻴﻬﺎ ﺣﺘﻰ ﻳﻤﻜﻨﻬﻦ ﺗﻨﻔﻴﺬ أﻋﻤﺎﻟﻬﻢ اﻟﻴﻮﻣﻴﺔ ﺑﻄﺮﻳﻘﺔ ﺗﺘﺴﻢ ﺑﺎﻹﻧﺠﺎزات واﻟﺒﺤﺚ ﻋﻦ
اﻟﺘﻤﻴﺰ ﻓﻲ ﺗﻔﻌﻴﻞ اﻣﻮرﻫﻢ اﻟﻴﻮﻣﻴﺔ ،ﻛﺬﻟﻚ اﺷﺮاﻛﻬﻢ ﻓﻲ ﻋﻤﻠﻴﺔ اﺗﺨﺎذ اﻟﻘﺮارات ﺑﻮﺻﻔﻬﻢ اﻷﻗﺮب ﻓﻲ
ﻣﻴﺪان اﻟﻌﻤﻞ وﻟﻬﻢ ﻃﺮق ﻣﺘﻤﻴﺰة ﻓﻲ اﺗﺨﺎذ اﻟﻘﺮارات ﺧﺎﺻﺔ ﻓﻲ وﻗﺖ اﻷزﻣﺎت ،ﻣﻤﺎ ﻳﺠﻌﻞ ﻋﻤﻠﻴﺔ
اﻟﺘﻔﻮﻳﺾ ﻋﻤﻠﻴﺔ اﻋﺘﻴﺎدﻳﺔ وواﺟﺒﻪ ﻟﺒﻌﺾ اﻟﻤﻬﺎم ،ﻣﻤﺎ ﻳﺠﻌﻞ ﻋﻤﻠﻴﺔ اﻟﺘﺪرﻳﺐ واﻟﺘﺄﻫﻴﻞ ﺿﺮورﻳﺔ ﺣﺘﻰ
ﻳﻜﻮن ﻫﻨﺎك ﺗﻮاﻓﻖ ﺑﻴﻦ اﻟﻤﺴﺘﺠﺪات اﻟﺘﻲ ﺗﺠﺮي ﻓﻲ اﻟﻤﻴﺪان ﻣﻦ ﺧﻼل اﻛﺴﺎﺑﻬﻢ ﻣﻬﺎرات ﺗﻔﻴﻴﺪﻫﻢ ﻓﻲ
اﻟﻌﻤﻞ ،ﻣﻤﺎ اﻟﻤﻜﺎﻓﺂت ﺣﺎﻓﺰا ﻟﻺدارﻳﻴﻦ ﻓﻲ إﺗﻘﺎﻧﻬﻢ اﻟﻌﻤﻞ واﻟﺬي ﻳﺘﻤﻴﺰ ﺑﺎﻻﺑﺘﻜﺎر ﻓﻲ اﻷداء ،وﺗﺘﻔﻖ
ﻫﺬه اﻟﺪراﺳﺔ ﻣﻊ ﻣﺎ ﺗﻮﺻﻠﺖ إﻟﻴﻪ أﻏﻠﺐ اﻟﺪراﺳﺎت أن اﻟﻤﻨﺎخ اﻟﺘﻨﻈﻴﻤﻲ ﻳﺘﻤﻴﺰ ﺑﻮﺟﻮد ﻋﻼﻗﺔ إﻳﺠﺎﺑﻴﺔ
ﺑﻴﻦ ﻣﺤﺎوره ﺣﺘﻰ ﻋﻨﺪﻣﺎ ﻳﺮﺗﺒﻂ ﺑﻐﻴﺮه ﻣﻦ اﻟﻤﺤﺎور ،وﻫﺬا ﻣﺎ أﻛﺪﺗﻪ دراﺳﺔ اﻟﺰﻋﺒﻲ واﻟﻌﺰب )(2007
وﺑﻈﺎﻇﻮ ) (2013)Mashayekhi & Other (2011واﻟﺸﻮاورة ) (2011و،(2011)Adeniji
ﻛﻤﺎ ﺗﺘﻔﻖ ﻫﺬه اﻟﺪراﺳﺔ ﻣﻊ دراﺳﺔ اﻟﺴﻠﻤﻲ ) (2012و (2012) Al-Saudiاﻟﺘﻲ ﺟﺎءت إﻟﻰ درﺟﺔ
ﻣﻮاﻓﻘﺔ ﻣﺘﻮﺳﻄﺔ ﻓﻲ ﻣﺤﻮر اﻟﻤﻨﺎخ اﻟﺘﻨﻈﻴﻤﻲ ،وﺗﺨﺘﻠﻒ ﻣﻊ دراﺳﺔ ﺳﻜﻮت وﺑﺮوس ) (1994واﻟﺘﻲ
أﻇﻬﺮت أن درﺟﺔ اﻟﺴﻠﻮك اﻻﺑﺪاﻋﻲ ﻟﺪى ﻋﻴﻨﺔ اﻟﺪراﺳﺔ ﻣﺮﺗﻔﻊ .ﻣﻤﺎ ﺳﺒﻖ ﻳﻼﺣﻆ أن ﻫﻨﺎك ﻋﻼﻗﺎت
ارﺗﺒﺎﻃﻴﺔ إﻳﺠﺎﺑﻴﺔ وﻣﻘﺒﻮﻟﺔ ﻧﺴﺒﻴﺎً ﺑﺸﻜﻞ ﻋﺎم ﺑﻴﻦ اﻟﻤﻨﺎخ اﻟﺘﻨﻈﻴﻤﻲ واﻟﺴﻠﻮك اﻻﺑﺘﻜﺎري ﺑﻤﻘﺪار
) (0.756وﻳﻌﺰى اﻟﺴﺒﺐ أن اﻟﻜﻠﻴﺎت اﻫﺘﻤﺖ ﺑﺘﻮﻓﻴﺮ اﻟﻤﻨﺎخ اﻟﺘﻨﻈﻴﻤﻲ اﻟﻤﻨﺎﺳﺐ ﻟﺠﻌﻞ اﻟﺴﻠﻮك
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اﻟﻌﻼﻗﺔ ﺑﻴﻦ اﻟﻤﻨﺎخ اﻟﺘﻨﻈﻴﻤﻲ اﻟﺴﻠﻮك اﻻﺑﺘﻜﺎري ﻟﺪى اﻹدارﻳﻴﻦ ﻓﻲ ﻛﻠﻴﺎت اﻟﻌﻠﻮم اﻟﺘﻄﺒﻴﻘﻴﺔ...

اﻻﺑﺘﻜﺎري ﺳﻤﺔ واﺿﺤﺔ ﻓﻲ اﻟﻜﻠﻴﺔ،ﻛﻤﺎ ﻳﺘﻀﺢ ﻣﻦ ﺟﺪول ) (10أن ﻣﻌﺎﻣﻞ اﻻرﺗﺒﺎط )ر=(0.756
ﻣﺮﺗﻔﻊ ﻧﺴﺒﻴﺎً ﻣﻤﺎ ﻳﺪل ﻋﻠﻰ ﻗﻮة اﻟﻌﻼﻗﺔ ﺑﻴﻦ اﻟﻤﻨﺎخ اﻟﺘﻨﻈﻴﻤﻲ واﻟﺴﻠﻮك اﻻﺑﺘﻜﺎري ،ﻛﻤﺎ أن ﻣﻌﺎﻣﻞ
اﻟﺘﺤﺪﻳﺪ ﻳﺴﺎوي )²ر= ،(0.571ﻣﻤﺎ ﻳﻌﻨﻲ أن اﻟﻤﻨﺎخ اﻟﺘﻨﻈﻴﻤﻲ ﻳﻔﺴﺮ ﻣﺎ ﻣﻘﺪاره ) (%57ﻣﻦ ﻗﻮة
ﺗﺄﺛﻴﺮ اﻟﻤﻨﺎخ ا ﻟﺘﻨﻈﻴﻤﻲ ﻓﻲ اﻟﺴﻠﻮك اﻻﺑﺘﻜﺎري ،وﻫﺬا ﻣﺎ ﺗﻢ ﺗﻮﺿﻴﺤﻪ ﺑﻮﺟﻮد اﻟﺘﺮاﺑﻂ اﻟﻜﺒﻴﺮ اﻟﺬي
اوﺿﺤﺘﻪ اﻟﻔﻘﺮات ﻓﻲ اﻟﺴﻠﻮك اﻻﺑﺘﻜﺎري واﻟﺘﻲ ﺟﺎءت ﻣﺘﻨﺎﺳﻘﺔ وﻣﺆﻛﺪ ﻟﻤﺎ ﺟﺎء ﻓﻲ اﺑﻌﺎد ﻣﺤﻮر
اﻟﻤﻨﺎخ اﻟﺘﻨﻈﻴﻤﻲ وﺗﺘﻔﻖ ﻧﺘﺎﺋﺞ ﻫﺬه اﻟﺪراﺳﺔ ﻣﻊ دراﺳﺔ :اﻟﺰﻋﺒﻲ واﻟﻌﺰب ) (2007وﺑﻈﺎﻇﻮ
).(2011
ﺗﻮﺻﻴﺎت اﻟﺪراﺳﺔ
ﺟﺎءت ﻫﺬه اﻟﺪراﺳﺔ ﺑﺎﻟﺘﻮﺻﻴﺎت اﻟﺘﺎﻟﻴﺔ
 -1وﺿﻊ ﺧﻄﻂ ﻣﺴﺘﻘﺒﻠﻴﺔ ﺗﻬﺘﻢ ﺑﺎﻟﻤﺒﺘﻜﺮﻳﻦ ﺳﻮاء ﻣﻦ ﺧﻼل اﻟﻘﻴﺎم ﺑﺪورات ﻟﺘﻨﻤﻴﺔ اﻟﺴﻠﻮك
اﻻﺑﺘﻜﺎري ﻟﺪﻳﻬﻢ أم وﺿﻊ ﻣﺴﺎﺑﻘﺎت ﻟﺘﺤﻔﻴﺰﻫﻢ ﻋﻠﻰ اﻻﺑﺘﻜﺎر.
 -2ﺗﻔﻮﻳﺾ اﻟﺼﻼﺣﻴﺎت ﻟﻠﻜﻠﻴﺎت اﻟﻌﻠﻮم اﻟﺘﻄﺒﻴﻘﻴﺔ ﺧﺎﺻﺔ ﻓﻲ ﻣﺠﺎل اﻟﺤﻮاﻓﺰ واﻟﺘﺪرﻳﺐ ﻟﻀﻤﺎن
اﻻﺑﺘﻜﺎر واﻻﻫﺘﻤﺎم ﺑﻨﺘﺎﺋﺞ اﻟﺘﻲ ﺗﺮﺗﺒﺖ ﻋﻠﻴﻬﺎ.
 -3إﻧﺸﺎء ﻗﺎﻋﺪة ﺑﻴﺎﻧﺎت ﻟﻜﻠﻴﺎت اﻟﻌﻠﻮم اﻟﺘﻄﺒﻴﻘﻴﺔ ﺗﺘﻜﻮن ﻣﻦ ﻗﺴﻤﻴﻦ إﺣﺪاﻫﻤﺎ ﺧﺎص ﺑﺎﻟﻜﻠﻴﺔ
واﻵﺧﺮ ﻣﺮﺗﺒﻂ ﺑﺒﻘﻴﺔ ﻛﻠﻴﺎت اﻟﻌﻠﻮم اﻟﺘﻄﺒﻴﻘﻴﺔ ﺗﺸﺮف ﻋﻠﻴﻪ وزارة اﻟﺘﻌﻠﻴﻢ اﻟﻌﺎﻟﻲ.
 -4ﻋﻤﻞ اﺟﺘﻤﺎﻋﺎت دورﻳﺔ ﻣﻊ ﺗﻔﻌﻴﻞ دور اﻹدارﻳﻴﻦ وﻣﺸﺎرﻛﺘﻬﻢ ﻓﻲ اﺗﺨﺎذ اﻟﻘﺮارات اﻟﺘﻲ ﺗﺨﺺ
اﻷﻋﻤﺎل داﺧﻞ اﻟﻜﻠﻴﺔ.
 -5ﻗﻴﺎم اﻟﻜﻠﻴﺎت اﻟﻌﻠﻮم اﻟﺘﻄﺒﻴﻘﻴﺔ ﺑﻤﺸﺮوع ﺗﺒﺎدل ﺑﻴﻦ اﻹدارﻳﻴﻦ ﻓﻲ اﻟﻜﻠﻴﺎت ﻟﻼﺳﺘﻔﺎدة ﻣﻦ ﺧﺒﺮات
اﻻﺑﺘﻜﺎرﻳﺔ ووﺿﻊ ﻣﻌﺎﻳﻴﺮ واﻣﺘﻴﺎزات ﺧﺎﺻﺔ ،ﻟﺘﺸﺠﻴﻊ اﻹدارﻳﻴﻦ ﻓﻲ اﻟﻜﻠﻴﺎت ﻋﻠﻰ اﺑﺘﻜﺎر أﺳﺎﻟﻴﺐ
ﺟﺪﻳﺪة وإﺑﺮاز اﻷﻓﻜﺎر ﻣﻊ ﺗﻮﻓﻴﺮ اﻟﺪﻋﻢ اﻟﻤﺎدي واﻟﻤﻌﻨﻮي ﻟﻬﺎ.
 -6ﻣﻨ ﺢ اﻟﺤﻮاﻓﺰ اﻟﻤﺎدﻳﺔ واﻟﻤﻌﻨﻮﻳﺔ ﺣﻴﺚ ﺗﺘﻴﺢ وزارة اﻟﺘﻌﻠﻴﻢ اﻟﻌﺎﻟﻲ اﻟﻔﺮﺻﺔ ﻟﻠﻜﻠﻴﺎت ﺑﺈﺑﺮاز
اﻟﻤﺒﺘﻜﺮﻳﻦ ﻓﻴﻬﺎ ﻣﻦ ﺧﻼل رﺑﻂ ﻧﻈﺎم اﻟﺤﻮاﻓﺰ ﺑﺎﻷﻋﻤﺎل اﻻﺑﺘﻜﺎرﻳﺔ وﻓﻖ ﻣﻘﺎﻳﻴﺲ وﻣﻌﺎﻳﻴﺮ ﻣﻘﻨﻨﺔ.
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اﻟﺠﺮاﻳﺪة واﻟﻤﺴﺮورﻳﺔ

اﻟﻤﺮاﺟﻊ
اﻟﻤﺮاﺟﻊ اﻟﻌﺮﺑﻴﺔ:
اﻟﺒﻮﺳﻌﻴﺪﻳﺔ ،وردة ﺑﻨﺖ ﻫﻼل ﺑﻦ زاﻫﺮ .(2012) .ﺑﻌﺾ أﺑﻌﺎد اﻟﺪاﻓﻌﻴﺔ اﻟﺬاﺗﻴﺔ وﻋﻼﻗﺘﻬﺎ
ﺑﺎﻟﺴﻠﻮك اﻻﺑﺘﻜﺎري ﻟﺪى ﻃﻠﺒﺔ اﻟﺼﻒ اﻟﺤﺎدي ﻋﺸﺮ ﺑﺴﻠﻄﻨﺔ ﻋﻤﺎن .رﺳﺎﻟﺔ ﻣﺎﺟﺴﺘﻴﺮ ﻏﻴﺮ
ﻣﻨﺸﻮرة ،ﺟﺎﻣﻌﺔ اﻟﺴﻠﻄﺎن ﻗﺎﺑﻮس ،ﺳﻠﻄﻨﺔ ﻋﻤﺎن.
ﺟﺎد اﻟﺮب ،ﺳﻴﺪ ﻣﺤﻤﺪ .(2013) .إدارة اﻹﺑﺪاع واﻟﺘﻤﻴﺰ اﻟﺘﻨﺎﻓﺴﻲ .اﻟﻘﺎﻫﺮة :،دار اﻟﻔﺠﺮ ﻟﻠﻨﺸﺮ
واﻟﺘﻮزﻳﻊ.
اﻟﺠﻬﻮرﻳﺔ ،ﺑﺪرﻳﺔ ﺧﻠﻔﺎن ﺣﻤﺪ .(2012) .درﺟﺔ ﻣﻤﺎرﺳﺔ اﻟﻘﻴﺎدة اﻻﺑﺘﻜﺎرﻳﺔ اﻟﺘﺮﺑﻮﻳﺔ ﻓﻲ
اﻟﻤﺪﻳﺮﻳﺎت اﻟﻌﺎﻣﺔ ﻟﻠﺘﺮﺑﻴﺔ واﻟﺘﻌﻠﻴﻢ ﺑﺴﻠﻄﻨﺔ ﻋﻤﺎن .رﺳﺎﻟﺔ ﻣﺎﺟﺴﺘﻴﺮ ﻣﻨﺸﻮرة ،ﺟﺎﻣﻌﺔ
ﻧﺰوى،ﺳﻠﻄﻨﺔ ﻋﻤﺎن.
اﻟﺤﺠﺎﻳﺎ ،ﺳﻠﻴﻤﺎن ﺳﺎﻟﻢ .(2012) .ﺿﻐﻮط اﻟﻌﻤﻞ وﻋﻼﻗﺘﻬﺎ ﺑﺎﻟﺴﻠﻮك اﻹﺑﺪاﻋﻲ ﻟﺪي ﻣﺪﻳﺮي
اﻟﻤﺪارس اﻟﺜﺎﻧﻮﻳﺔ اﻟﺤﻜﻮﻣﻴﺔ ﻓﻲ إﻗﻠﻴﻢ ﺟﻨﻮب اﻷردن .ﻣﺠﻠﺔ اﻟﻌﻠﻮم اﻟﺘﺮﺑﻮﻳﺔ واﻟﻨﻔﺴﻴﺔ،
.232-207 ،(1)13
اﻟﺤﺮاﺳﻴﺲ ،ﻋﻤﺮ ﺳﻼﻣﺔ .(2004) .اﻟﺴﻠﻮك اﻹﺑﺪاﻋﻲ ﻟﺪى أﻋﻀﺎء ﻫﻴﺌﺔ اﻟﺘﺪرﻳﺲ:اﻟﻤﺤﺪدات
واﻟﻤﻌﻮﻗﺎت دراﺳﺔ ﻣﻴﺪاﻧﻴﺔ ﻋﻠﻰ اﻟﺠﺎﻣﻌﺎت اﻷردﻧﻴﺔ اﻟﺨﺎﺻﺔ .رﺳﺎﻟﺔ ﻣﺎﺟﺴﺘﻴﺮ ﻏﻴﺮ
ﻣﻨﺸﻮرة .ﺟﺎﻣﻌﺔ آل اﻟﺒﻴﺖ ،اﻷردن.
اﻟﺤﻮاﻣﺪة ،ﻧﻀﺎل واﻟﻤﻌﺎﻳﻄﺔ ،ﺳﺎﻟﻢ .(2005) .أﺛﺮ دواﻓﻊ اﻻﻟﺘﺤﺎق ﺑﺎﻟﻌﻤﻞ ﻓﻲ اﻟﺴﻠﻮك اﻻﺑﺘﻜﺎري
ﻟﺪى اﻟﻤﺸﺮﻓﻴﻦ اﻹدارﻳﻴﻦ ﻓﻲ اﻟﺪواﺋﺮ اﻟﺤﻜﻮﻣﻴﺔ ﻓﻲ ﻣﺤﺎﻓﻈﺔ اﻟﻜﺮك )دراﺳﺔ ﻣﻴﺪاﻧﻴﺔ( ،ﻣﺠﻠﺔ
اﻟﻤﻨﺎرة.70-35 ،(2)11 ،
اﻟﺰﻋﺒﻲ ،ﺧﺎﻟﺪ واﻟﻌﺰب ،ﺣﺴﻴﻦ .(2007) .ﻗﻴﺎس اﺗﺠﺎﻫﺎت اﻟﻌﺎﻣﻠﻴﻦ ﻷﺛﺮ اﻟﻤﻨﺎخ اﻟﺘﻨﻈﻴﻤﻲ ﻓﻲ ﺗﺒﻨﻲ
اﻟﺴﻠﻮك اﻹﺑﺪاﻋﻲ :دراﺳﺔ ﻣﻴﺪاﻧﻴﺔ ﻋﻠﻰ ﺷﺮﻛﺔ ﻛﻬﺮﺑﺎء ﻣﺤﺎﻓﻈﺔ إرﺑﺪ .ﻣﺠﻠﺔ اﻟﻤﻨﺎرة،(2)13 ،
.358-332
اﻟﺰﻋﺒﻲ ،ﻣﺤﻤﺪ ﻋﻤﺮ .(2013) .أﺛﺮ اﻟﻤﻨﺎخ اﻟﺘﻨﻈﻴﻤﻲ ﻋﻠﻰ اﻟﺴﻠﻮك اﻻﺑﺪاﻋﻲ ﻟﻠﻌﺎﻣﻠﻴﻦ"ﺣﺎﻟﺔ دراﺳﻴﺔ
ﻋﻠﻰ ﺷﺮﻛﺔ أوراﻧﺞ اﻻردﻧﻴﺔ ﻟﻼﺗﺼﺎﻻت ﻓﻲ ﻣﺪﻳﻨﺔ ارﺑﺪ" .ﻣﺠﻠﺔ دراﺳﺎت اﻟﻌﻠﻮم اﻹدارﻳﺔ،
.21-1 ،(2)40
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اﻟﻌﻼﻗﺔ ﺑﻴﻦ اﻟﻤﻨﺎخ اﻟﺘﻨﻈﻴﻤﻲ اﻟﺴﻠﻮك اﻻﺑﺘﻜﺎري ﻟﺪى اﻹدارﻳﻴﻦ ﻓﻲ ﻛﻠﻴﺎت اﻟﻌﻠﻮم اﻟﺘﻄﺒﻴﻘﻴﺔ...

اﻟﺴﻠﻤﻲ ،ﻓﻬﺪ ﻧﺠﻴﻢ راﺟﺢ .(2012) .اﻟﻘﻴﺎدة اﻹﺑﺪاﻋﻴﺔ وﻋﻼﻗﺘﻬﺎ ﺑﺎﻟﻤﻨﺎخ اﻟﺘﻨﻈﻴﻤﻲ ﻓﻲ
اﻟﻤﺪارس اﻟﺤﻜﻮﻣﻴﺔ اﻟﻤﺘﻮﺳﻄﺔ ﺑﻤﺪﻳﻨﺔ ﺟﺪة .رﺳﺎﻟﺔ ﻣﺎﺟﺴﺘﻴﺮ ﻏﻴﺮ ﻣﻨﺸﻮرة .ﺟﺎﻣﻌﺔ أم
اﻟﻘﺮى ،اﻟﺴﻌﻮدﻳﺔ.
اﻟﺸﻮاورة ،ﻓﻴﺼﻞ ﻣﺤﻤﻮد .(2011) .أﺛﺮ اﻟﻤﻨﺎخ اﻟﺘﻨﻈﻴﻤﻲ ﻓﻲ اﻟﺴﻠﻮك ﻟﺪى اﻟﻌﺎﻣﻠﻴﻦ ﻓﻲ
اﻟﺠﺎﻣﻌﺎت اﻟﺨﺎﺻﺔ اﻷردﻧﻴﺔ ﺑﺎﻟﺘﻄﺒﻴﻖ ﻋﻠﻰ ﺟﺎﻣﻌﺔ ﻋﻤﺎن اﻟﻌﺮﺑﻴﺔ .رﺳﺎﻟﺔ ﻣﺎﺟﺴﺘﻴﺮ ﻏﻴﺮ
ﻣﻨﺸﻮرة ،ﺟﺎﻣﻌﺔ ﻣﺆﺗﺔ ،اﻷردن.
أﺑﻮ ﺷﻴﺨﺔ ،ﻧﺎدر أﺣﻤﺪ .(2005) .اﻟﻤﻨﺎخ اﻟﺘﻨﻈﻴﻤﻲ وﻋﻼﻗﺘﻪ ﺑﺎﻟﻤﺘﻐﻴﺮات اﻟﺸﺨﺼﻴﺔ واﻟﻮﻇﻴﻔﻴﺔ-
دراﺳﺔ ﻣﻴﺪاﻧﻴﺔ ﻣﻘﺎرﻧﺔ ﺑﻴﻦ اﻟﻘﻄﺎﻋﻴﻦ اﻟﻌﺎم واﻟﺨﺎص اﻷردﻧﻴﻴﻦ .رﺳﺎﻟﺔ ﻣﺎﺟﺴﺘﻴﺮ ﻣﻨﺸﻮرة.
ﻣﺠﻠﺔ ﺟﺎﻣﻌﺔ اﻟﻤﻠﻚ ﻋﺒﺪ اﻟﻌﺰﻳﺰ :اﻷﻗﺘﺼﺎد واﻹدارة.51-14 ،(2)19 ،
اﻟﻄﻮﻳﻞ ،ﻫﺎﻧﻲ ﻋﺒﺪ اﻟﺮﺣﻤﻦ ﺻﺎﻟﺢ .(1999) .اﻹدارة اﻟﺘﻌﻠﻴﻤﻴﺔ ﻣﻔﺎﻫﻴﻢ وآﻓﺎق ،ﻋﻤﺎن :دار واﺋﻞ
ﻟﻠﻨﺸﺮ.
اﻟﻌﺒﻴﺪي ،ﻣﺤﻤﺪ ﺟﺎﺳﻢ واﻟﻌﺒﻴﺪي ،ﺑﺎﺳﻢ ﻣﺤﻤﺪ واﻟﻌﺒﻴﺪي ،اﻵء ﻣﺤﻤﺪ .(2010) .اﻹﺑﺪاع واﻟﺘﻔﻜﻴﺮ
اﻹﺑﺪاﻋﻲ وﺗﻨﻤﻴﺘﻪ ﻓﻲ اﻟﺘﺮﺑﻴﺔ واﻟﺘﻌﻠﻴﻢ ،ﻋﻤﺎن :دار دﻳﺒﻮﻧﻮ ﻟﻠﻨﺸﺮ واﻟﺘﻮزﻳﻊ.
ﻓﻠﻴﻪ ،ﻓﺎروق ﻋﺒﺪه وﻋﺒﺪ اﻟﻤﺠﻴﺪ ،اﻟﺴﻴﺪ ﻣﺤﻤﺪ .(2005) .اﻟﺴﻠﻮك اﻟﺘﻨﻈﻴﻤﻲ ﻓﻲ إدارة
اﻟﻤﺆﺳﺴﺎت اﻟﺘﻌﻠﻴﻤﻴﺔ .ﻋﻤﺎن :دار اﻟﻤﺴﻴﺮة ﻟﻠﻨﺸﺮ واﻟﺘﻮزﻳﻊ.
ﻗﺮواﻧﻲ ،ﺧﺎﻟﺪ .(2010) .ﻣﺪى ﺗﺄﺛﻴﺮ اﻟﻤﻨﺎخ اﻟﺘﻨﻈﻴﻤﻲ ﻓﻲ ﻣﻨﻄﻘﺔ ﺳﻠﻔﻴﺖ اﻟﺘﻌﻠﻴﻤﻴﺔ ﻋﻠﻰ اﻷداء
اﻟﻮﻇﻴﻔﻲ ﻟﻠﻌﺎﻣﻠﻴﻦ ﻓﻴﻬﺎ ﻣﻦ وﺟﻬﺔ ﻧﻈﺮﻫﻢ .رﺳﺎﻟﺔ ﻣﺎﺟﺴﺘﻴﺮ ﻏﻴﺮ ﻣﻨﺸﻮرة .ﺟﺎﻣﻌﺔ اﻟﻘﺪس
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